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El mercado internacional de cruceros turísticos 

 

 

Una industria global 
 
La impresionante industria turística internacional de los cruceros está sustentada 
en contundentes cifras de crecimiento, transporte de pasajeros y consumo. 
 
Según datos de AmCham, la industria de cruceros ha alcanzado un aumento del 
2.100% desde el año 1970, cuando sólo alrededor de 500 mil personas viajaban 
en cruceros, cifra que en 2010 aumento a 14,3 millones.  

 
Aumento global de pasajeros 

 

 
Fuente: CLIA 

 
El fuerte crecimiento de la industria se manifiesta en el aumento de su capacidad 
para albergar pasajeros. En la década de 1980 se construyeron alrededor de 40 
nuevos barcos, y en la siguiente esa cifra de duplicó. Y para la primera década del 
siglo XXI se estima que ese número habría alcanzado las 115 nuevas naves. 
 
Estas nuevas naves a su vez han marcado records en su capacidad de transporte 
de pasajeros, convirtiéndose en verdaderas ciudades flotantes con el debut de los 
cruceros con capacidad para más de 6 mil personas, lo que ha significado un 
verdadero desafío en su cadena de abastecimiento y logística debido a los 
enormes volúmenes de insumos necesarios para poner en marcha a los nuevos 
cruceros. 
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La industria de cruceros ha experimentado un crecimiento dinámico en un período 
de 30 años, impulsado inicialmente por la demanda de América del Norte y más 
recientemente por la creciente demanda de Europa y del resto del  mundo. 

 
Durante los diez años desde 2001 hasta 2011 la demanda de cruceros en todo el 
mundo casi se ha duplicado, desde los 9,91 millones de pasajeros a 20,60 
millones en 2011.  
 
Si bien en América del Norte el número de pasajeros de cruceros aumentó en un 
66%, la cuota relativa de la región en el total mundial se redujo del 71% en 2001 al 
56% en 2011. 

 
Itinerarios globales 

 

 
Fuente: CLIA. 
 

 
El caso de Europa 
 
Algunos de los aspectos más destacados de las operaciones de cruceros en 
Europa durante el 2011 fueron los siguientes: 
 
Durante el año 2010 había 45 líneas de cruceros domiciliadas en Europa y 132 
barcos de cruceros que operan con una capacidad de alrededor de 143.100 
camas. Otros 76 buques con una capacidad de cerca de 97.000 camas fueron 
desplegados en Europa, a pesar de ser líneas no europeas. 
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Alrededor de 6,2 millones de residentes europeos reserva cruceros, un 9 
% de incremento respecto a 2010, lo que representa casi el 30% de todos los 
pasajeros de cruceros en todo el mundo. 
Más de 5,6 millones de pasajeros embarcados en cruceros desde un puerto 
europeo, un aumento de 7,1% respecto a 2010. De estos, más de 4,8 millones de 
ciudadanos europeos y alrededor de 0,8 millones de fuera de Europa. 
 
La gran mayoría de estos cruceros visitaron los puertos del Mediterráneo, el 
Báltico, y otras regiones europeas, generando 27,8 millones de pasajeros en las 
visitas con un total de alrededor de 250 ciudades portuarias europeas, un aumento 
del 9,7% respecto a 2010. En adición, se estima en 14,3 millones la tripulación que 
arribó a puertos europeos. 
 
Como resultado de las operaciones de cruceros en Europa y la inversión en los 
nuevos buques de crucero por la industria mundial de cruceros, esta industria 
generó impactos económicos en toda Europa. En 2011, los gastos directos de la 
industria aumentaron un 3,3% respecto del año 2010 a € 15 millones. Este 
aumento fue el resultado neto de una disminución de 7,9% en el sector de la 
construcción naval y un aumento del 7,9% en el resto de los componentes de los 
gastos de la industria de cruceros. 
 
En 2011, la industria de cruceros generó gastos directos por € 15 mil millones.  
Estos gastos incluyen € 6.4 mil millones en el gasto de las líneas de cruceros con 
las empresas europeas proveedoras de bienes y servicios en apoyo de sus 
operaciones de cruceros, un incremento del 6,7% respecto a 2010. Dentro de 
estos, las líneas de cruceros adquirieron casi € 550 millones en provisiones 
consumidas a bordo (alimentos y bebidas fabricadas por firmas europeas). 
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Composición y perspectivas de la industria 

 

 
La industria está fuertemente concentrada en tres líneas de cruceros: Carnival 
Corporation, Royal Caribbean Cruise Lines y Norwegian Cruise Line. 
Lo interesante es que la primera es el doble del tamaño de la segunda; la segunda 
es el doble del tamaño de la tercera y entre las tres tienen el 80% del mercado. 
Cuando Carnival trató de comprar la línea de cruceros Princess, tuvo que ir ante la 
Comisión de Competencia de USA porque se temía que habría una concentración 
demasiado grande y falta de competencia, pero se aprobó porque el argumento 
que se hizo es que un crucero compite con los sistemas “todo incluido” en el 
Caribe. 

 
Dentro de cada compañía hay en verdad subdivisiones que son independientes. 
Por ejemplo, dentro de Carnival hay alrededor de ocho marcas diferentes y todas 
compiten entre ellas así que si usted quiere venderle algo a Carnival, tiene que ir a 
Carnival, a Princess, a Holland America, a Costa, etc., porque cada una compra 
separadamente. 
La industria de los cruceros es el segmento de la industria turística internacional 
con mayor crecimiento, alcanzando un aumento en su actividad del 2100% desde 
1970, año en el que sólo alrededor de 500 mil personas tomaban cruceros. La 
industria estima que alrededor de 13.5 millones de personas tomaron algún 
crucero en 2009, aumentando a 14.3 millones en 2010. 
 
El fuerte crecimiento de la industria se manifiesta en el crecimiento de su 
capacidad para albergar pasajeros. En los 1980s se construyeron alrededor de 40 
nuevos barcos, y en los 1990s, esa cifra se duplicó. No obstante se estima que en 
la primera década del siglo XXI, habrán debutado alrededor de 115 nuevas naves. 
 
El gasto directo por parte de líneas de cruceros y sus pasajeros, en bienes y 
servicios estadounidenses, excedió los USD 19 mil millones en 2011. Aunque 
haya crecido a tan altos niveles, aun se puede destacar un enorme potencial de 
crecimiento para esta industria. En el caso de EEUU, solo un 20% de los adultos 
han experimentado alguna vacación en un crucero, lo que demuestra que existe 
un mercado potencial muy grande. Por otro lado, los cruceros aportan solo el 0.6% 
de las camas de hotel. 
 
El público al que sirven los cruceros responde a un patrón muy diverso. El 
pasajero promedio de un crucero en EEUU en 2011 rondó los 48 años, percibe un 
ingreso anual superior al promedio, con USD 97.000, y ha alcanzado niveles 
educativos superiores (76% son graduados de educación al menos terciaria). 
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Siguiendo la encuesta más reciente de la Cruise Lines International Association 
(CLIA), los ciudadanos estadounidenses no sólo están más al tanto de lo que 
implica tomar las vacaciones en un crucero, sino que también están fuertemente 
interesados en tener la experiencia, o repetirla si ya la han tenido. 
 
De una población de 304 millones en EEUU, 73 millones han sido pasajeros de 
cruceros. Un grupo de 36.1 millones (de un total de 133 millones de personas que 
superan los 25 años de edad y un ingreso superior a los USD 40 mil anuales), 
afirman que es muy probable que opten por pasar sus vacaciones en un crucero 
en los próximos tres años. Estos 36.1 millones han venido creciendo en los últimos 
años, superando los 33 millones de 2008 y 31 millones de 2006. 
 
Consistente con estudios de años previos, se ha hallado que una vasta mayoría 
de consumidores (94%) califican que los cruceros constituyen una “vacación 
satisfactoria”, mientras el 45% los califican como extremadamente satisfactorios, 
colocando a los cruceros entre las mejores opciones vacacionales. 
 
Setenta y siete por ciento de los individuos que han viajado en cruceros, 
expresaron su interés en volver a un crucero en los próximos tres años, y el 50% 
de los que no han viajado en crucero afirmaron lo mismo. 
 
Sobre una muestra total de 1354 habitantes de USA (ex - pasajeros e individuos 
que nunca viajaron en cruceros) se obtuvo el siguiente ranking entre los temas 
que hacen más atractivos a los cruceros, respecto de otras categorías 
vacacionales: 
- Chance de visitar múltiples destinos (56%) 
- Ser “mimados” (44%) 
- Buena comida (51%) 
- Escaparse de la realidad (44%) 
 
Aquéllos que expresan interés en tomar un crucero en los próximos tres años, 
indican que la duración del crucero deseado promedia los 7.5 días; 40% de este 
grupo manifiesta su intención de tomar un crucero durante 3 a 5 días, más que el 
doble que lo indicado en el pasado. 
 
La gran mayoría de las personas que viajan en cruceros provienen de 
Norteamérica. Algunos estudios sostienen que los norteamericanos constituyen un 
76% del total; otros muestran un 60% del total. De los cruceros que zarpan en 
Norteamérica, 54% parten desde Florida, y 15% desde California. Miami es el 
punto de partida preferido para los cruceros a las Bahamas, el Caribe y México y 
el epicentro de las principales líneas de cruceros.  
 
Florida posee los puertos más importantes para los cruceros, a saber: 
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- Port of Miami 
- Port Everglades 
- Port Canaveral 
- Tampa Port Authority 
 
Los que a su vez albergan a las principales líneas de cruceros y donde se realizan  
el 33% de los gastos directos de la industria. 
 
Se ha observado una clara tendencia a aumentar los cruceros temáticos. Al 
momento, existen cruceros con temáticas para solteros, para aventuras, para 
personas con discapacidades, para grupos especiales, para parejas en luna de 
miel, para adultos mayores, cruceros que tratan temas de “misterio”, cruceros 
dedicados al baile, cruceros dedicados a diversos tipos de música.  
 
Particularmente importantes son los cruceros temáticos en cuestiones 
gastronómicas. 
 
En 2013, el crecimiento de la industria de cruceros continúa a medida que 
entramos en una era caracterizada por el lanzamiento de 11 nuevos barcos 
internacionales. La cartera de pedidos actual desde 2013 a 2016 incluye 26 
nuevos buques (14 buques de alta mar y 12 barcas / embarcaciones costeras), 
con una inversión superior a $ 9.5 mil millones de dólares. 
 
En base a incorporaciones ya conocidas de nuevos buques y supresiones, la 
industria prevé que habrá 20.970.000 pasajeros de cruceros a nivel mundial en 
2013, con 17,6 millones de estas personas zarpando desde América del Norte. 
Esto representa un 2,5% de aumento respecto de  2012 y en consonancia con la 
capacidad añadida. 
 
El éxito de la industria está encabezado por el Caribe, que sigue figurando como 
destino de cruceros dominante, representando el 34,4% de todos los itinerarios 
globales en 2013. El Caribe sigue teniendo la parte principal en la capacidad de la 
industria de cruceros, aunque se mantiene el crecimiento en todas las regiones del 
mundo. 
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La importancia de la cocina en el negocio 

 
 
Los altos estándares de calidad en alimentos y un amplio rango en el menú juegan 
un rol crucial en la satisfacción de los pasajeros de un crucero. 
 
Según el último trabajo de investigación (Consumer Cruise Lifestyle Trends Survey 
2011) realizado en junio de 2011 por la CLIA - Cruise Lines International 
Association, entre aproximadamente 1.000 agentes del sector, la cocina es el 
segundo factor en importancia que influencia y decide la elección de un crucero. 
 
 

Factores importantes que influencian la elección de un crucero 
 

 
Fuente: CLIA 
 
 
Sin embargo, cuando se analiza cuales de estos factores están ganado 
importancia entre los pasajeros actuales de cruceros, a la hora de tenerlos en 
cuenta para tomar la decisión de contratar un crucero, la cocina ocupa el primer 
puesto junto con las comodidades hoteleras (accommodations). 
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Importancia creciente entre pasajeros actuales 
 

 
Fuente: CLIA 
 
Respecto de las preferencias de los pasajeros para la cena a bordo, casi el 75 % 
de los consumidores elige las alternativas y estilos adicionales, seguido por la 
cena más tradicional y luego cenas más casuales. 
 
 

Preferencias de consumidor a la hora de cenar 
 

 
Fuente: CLIA 
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También es importante hacer notar los requerimientos dietarios de los pasajeros 
de cruceros. En ese sentido, cada vez más clientes solicitan comidas aptas para 
problemas cardíacos, seguidas de comidas con bajo nivel de azúcar. 
 
 

Requerimientos dietarios especiales 
 

 
Fuente: CLIA 
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El abastecimiento de alimentos en la Industria de 

Cruceros 

 
 
La industria de cruceros tiene una alta demanda de productos alimenticios con 
calidad “premium”. La literatura sobre este mercado cita el ejemplo de los 
requerimientos de alimentos durante una semana típica por parte de la línea 
Carnival Cruises. La lista incluye 37.000 libras de lomo, 78.000 libras de pollo, 
12.230 galones de leche, 210.000 papas, 426.000 botellas de cerveza, entre otros 
múltiples productos. 
 
Los cruceros se destacan por la cantidad y calidad de su comida, lo que genera 
enormes oportunidades de aprovisionamiento. No obstante, sus estrategias han 
permitido que los cruceros más masivos, puedan ofrecer ese servicio con un gasto 
en alimentación que ronda los 12 dólares por día y por pasajero. Las líneas que 
apuntan a un segmento de clase alta y mayores ingresos erogan entre 20-25 
dólares por pasajero por día. Las líneas de cruceros más grandes tienen alto 
poder de mercado al momento de adquirir sus provisiones. 
 
Muchas líneas de cruceros están contratando chefs famosos para prestar sus 
servicios en cruceros, lo que se une a la tendencia a los cruceros temáticos 
gourmet. 
 
Los barcos de cruceros se abastecen principalmente en su puerto principal. En 
general son los puertos más grandes donde se realiza el aprovisionamiento de los 
barcos, ya que estos puertos son aptos para recibir grandes volúmenes de 
alimentos en horarios específicos. Frutas y vegetales requieren ser suministrados 
cada 7 días y el resto de los productos cada 14 días, típicamente. Diversos 
estudios señalan que la mayoría de las empresas que suministran alimentos a los 
cruceros, lo hacen a través de alguna central de compras (distribuidora, 
importadora, etc.), para ser luego reenviados desde un almacén central a los 
puertos correspondientes. 
 
Un ejemplo provisto por una firma proveedora muestra que su oferta a los 
cruceros incluye una amplia gama de productos (ahumados, kosher, vivos, frescos 
y congelados). Los alimentos provistos por esta firma, entre otros, se pueden 
ejemplificar con: leche entera, semidescremada y descremada, larga vida, en 
unidades de 200 cc.; crema ácida en unidades de 200 cc y 1lt.; leche de arroz, y 
libre de lactosa; queso para untar, unidades de 10 y 25 g.; carnes exóticas: pavos, 
ciervos, patos, gansos, etc.; carne de Kobe o Wagyu; frutas y hortalizas frescas y 
congeladas; hongos del tipo Champiñon, Shitaki, Enoki, Portobello, Oyster, etc.; 
bebidas colas en lata, ice tea, etc.; productos para celiacos; productos de mar 
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(lenguas de erizo, langostas y bogavantes; carpaccios; abalones chilenos o locos; 
abalones rojos; etc). 
 

Las principales consideraciones de las líneas de cruceros al momento de 
abastecerse son: precio, calidad, frescura y tiempo de vida del producto. Además 
la industria solicita flexibilidad en el sentido de que cada vez necesitan más 
alimentos en porciones del tipo “ready to eat” con el fin atender en forma rápida al 
creciente número de personas a bordo. 

Las empresas proveedoras deben tener en cuenta que requieren de una 
capacidad productiva tal que les permita poder enfrentar los volúmenes que este 
tipo de negocio exige, y su calidad debe ser consistente en el tiempo. 

 
¿Son sus productos aptos para el mar? 
 
En una industria competitiva donde un "retraso en la entrega" significa que el 
barco ya ha abandonado el puerto, donde los materiales de embalaje permanecen 
a bordo hasta llegar a un puerto de escala, donde un chef no es capaz de correr a 
la tienda de la esquina para obtener productos de última hora para sustituir otros 
que pueden haber ido mal, la fiabilidad, la calidad y la frescura pasan a tener un 
significado adicional. 
 
Las consideraciones sobre la idoneidad del producto para la industria de cruceros 
son las siguientes: la fiabilidad del proveedor en el momento de la entrega y la 
capacidad de entregar grandes cantidades, la calidad y consistencia del producto 
y su fabricación, la capacidad del producto para permanecer fresco durante la 
duración de la travesía; el precio; la eliminación de los residuos del producto y su 
envase, los productos que generan un diferencial de un crucero a otro. Otras 
preocupaciones incluyen la facilidad de capacitar al personal para utilizar el 
producto y la intención de los proveedores para proporcionar formación ¨in house¨ 
sobre el uso del producto. 
 
Las líneas de cruceros cargan del 95 al 100 por ciento de sus necesidades de 
alimentos en su puerto de embarque o desembarque. Ya que el barco no puede 
esperar a que los envíos se demoren, se exigirá a los proveedores que garantizan 
la entrega a tiempo. 
 
Además, mientras que el crucero promedio es de seis días y medio de duración, 
los alimentos que se mantendrán frescos por la totalidad del viaje se transforman 
en una necesidad vital. Las entregas de alimentos a los barcos en ruta están 
limitadas sólo a los productos altamente perecederos como verduras y hierbas 
frescas. 
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Las líneas de cruceros deben obedecer estrictas reglas sobre la eliminación de los 
residuos. Si bien se les permite la incineración de residuos de ciertos productos, 
los desechos restantes deberán llevarse a bordo hasta llegar a un centro de 
disposición o tratamiento. Por lo tanto, las líneas de cruceros prefieren los 
productos alimenticios y bebidas con escaso residuo o envase reducido. Por 
ejemplo, el tocino pre-cocido con poco residuo de grasa, desarrollado para la 
Marina de EE.UU., es con frecuencia utilizado en líneas de cruceros comerciales.  
 
En la medida que la industria crece, los cruceros están buscando formas de 
diferenciarse entre sí para atraer pasajeros. Los productos alimenticios pueden 
utilizarse para proporcionar esta distinción. Para ejemplo, la cocina de un 
reconocido restaurante de Miami, "Joe’s Stone Crabs" se presenta en una línea de 
cruceros. 
 
Mano de obra no calificada y altas tasas de rotación son las principales 
preocupaciones de la industria de cruceros. En ese sentido, los productos que 
requieren poca capacitación para preparar y servir son muy atractivos. Por 
ejemplo, una máquina de café que produce el café ¨latte¨, el cappuccino o el ¨café 
cubano¨ con sólo apretar un botón es mucho más atractivo que una máquina que 
requiere de parte del operador medir los insumos y aprender a preparar los 
diferentes tipos de café..  
 
La capacitación proporcionada por un proveedor de alimentos/bebidas es 
importante. Las líneas de cruceros suelen ser más receptivos a los productos en 
qué la formación en la preparación de alimentos es proporcionada por el 
fabricante. Ejemplos de capacitación incluyen: control de las porciones (por 
ejemplo, la enseñanza al personal de la cocina para hábilmente una carne asada 
con el fin de aumentar el número de porciones) y la seguridad alimentaria. 
 
En su mayor parte, los cruceros de América del Norte se proveen de alimentos y 
bebidas con origen en los Estados Unidos. Los abastecedores de buques (ship 
chandlers) y los distribuidores consolidan las cargas de contenedores para la 
entrega en los barcos. 
 
El Caribe es la ruta de cruceros más popular de América del Norte, representando 
el 43% de los destinos de los cruceros. Otros destinos populares incluyen Alaska, 
Hawai, Nueva Inglaterra, la ciudad de Quebec, México y Panamá. La ruta 
Vancouver, Columbia Británica hasta Alaska también se ha vuelto muy popular en 
los últimos años.  
Alrededor de la mitad de estos cruceros parten de puertos en los Estados Unidos, 
principalmente de la Florida, Nueva York, Seattle, Los Angeles y San Francisco. 
 
Subiendo a bordo: la estrategia de entrada 
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Una potencial empresa proveedora debe ser capaz de demostrar claramente la 
ventaja competitiva de sus productos. Por ejemplo, una empresa debe considerar 
lo siguiente: ¿Qué servicios diferencian al nuevo proveedor y productos, de 
competidores y productos actualmente en el mercado? ¿Qué cantidad de dinero le 
permitirá ahorrar el nuevo producto a la línea de cruceros, respecto del producto 
que está actualmente utilizando? ¿Qué ventajas de residuos y envase ofrece el 
producto? 
 
Los proveedores de alimentos y bebidas pueden introducir sus productos 
directamente al jefe de compras de la línea de cruceros (cruise line purchaser) o a 
un abastecedor de buques (ship chandler), distribuidor o intermediario, quien a su 
vez, lo presentará al decisor de compra de la línea de cruceros.  
 
Los gerentes de compras (purchasing managers)  o los directores de operaciones 
de alimentos y bebidas de las líneas de cruceros (directors of food and beverage 
operations) son los responsables de tomar decisiones cuando se trata de comprar 
productos alimenticios y bebidas, aunque a menudo lo consultan con el chef y el 
staff de operaciones hoteleras, antes de tomar una decisión final. 
 
Los abastecedores de buques y los distribuidores son empresas que compran, 
consolidan y entregan mercancías directamente en el puerto de desembarque. 
Los brokers o agentes entregan mercadería a los abastecedores de buques o a 
los distribuidores, y no directamente a las líneas de cruceros. 
 
El término ¨abastecedor de buques¨ (ship chandlers) refiere a una empresa que 
ofrece una serie de servicios a una o más líneas de cruceros, incluyendo la 
adquisición de todos los suministros, el desarrollo de los menús e incluso 
proporcionar gestión de personal. Si una línea de cruceros tiene un ¨abastecedor¨, 
la mayoría de los productos se obtendrán a través de él, más que por una compra 
directa de la línea de cruceros. Los distribuidores que suministran productos 
alimenticios y bebidas para otros canales comerciales fuera de la industria de 
cruceros, también pueden suministrar productos directamente a las líneas de 
cruceros que no funcionan con abastecedor (chandler). Adicionalmente los 
brokers, que son representantes de los fabricantes, suministrarán productos a 
abastecedores (chandlers) y distribuidores. 
 
La jefes de compra de las líneas de cruceros, los abastecedores (chandlers) de 
buques, y los grandes distribuidores están verdaderamente abiertos e interesados 
a desarrollar nuevos productos y fomentar su presentación. 
 
Algunos abastecedores sugieren el siguiente procedimiento para la introducción 
de un nuevo producto: tomar un crucero, buscar en la cocina y descubrir los 
productos de la competencia que utiliza la línea de cruceros y cómo lo hace. Hacer 



Estudio de Mercado - Aprovisionamiento de Alimentos y Bebidas al Canal de Cruceros 

 

 
16 

preguntas. Descubrir las ventajas e inconvenientes del producto. Averiguar qué 
puede hacer al producto más atractivo. Entonces pregúntese: ¿puede modificar su 
producto teniendo en cuenta las necesidades de la línea de cruceros’?, ¿qué 
ventajas ofrece su producto?, ¿puede demostrar claramente las ventajas para la 
línea de cruceros?. Si es así, prepare su presentación y comience a contactar a 
los jefes de compra de las líneas de cruceros y a los abastecedores de buques. 
 
 
Trazando el camino: el proceso de licitación 
 
La mayoría de los productos alimenticios y bebidas comprados por las líneas de 
cruceros entran a través de un complejo proceso de licitación. Los participantes en 
la licitación pueden ser abastecedores (chandlers), distribuidores y brokers. 
 
Los oferentes generalmente disponen un precio de entrega del producto en el 
puerto de desembarque, no el precio del artículo. El precio de la mayoría de los 
productos se negocia directamente entre comprador de la línea y el fabricante, 
antes del proceso de licitación. Sin embargo, a veces la línea de cruceros no 
especifica una determinada marca en su oferta. En este caso, el precio del artículo 
es en realidad determinado en la propia oferta. 
 
Por ejemplo, si una línea de cruceros necesita un marisco en particular y un precio 
aún no ha sido determinado con un distribuidor de mariscos, los distribuidores y 
brokers de pescados y mariscos harán una oferta sobre el precio de ese producto. 
 
El año contractual para la mayoría de los productos secos y las bebidas 
alcohólicas se inicia en el otoño del hemisferio norte (primavera en Argentina), lo 
que coincide con el inicio de la temporada principal de cruceros. La mayoría de los 
contratos son por un año, aunque pueden variar de seis meses a dos años. La 
oferta es de productos a un costo más un cargo por servicio, ya que el precio 
puede variar sustancialmente durante todo el año. Las líneas de cruceros auditan 
al proveedor para comprobar que los precios reflejan los costes reales. 
 
Los abastecedores de buques u oferentes suelen especializarse en una de estas 
categorías de productos, aunque algunos de los más grandes ofrecen una cada 
vez más amplia gama de productos. 
Ampliando la flota: la industria se concentra 
 
Además del crecimiento en la cantidad de pasajeros, la industria de cruceros está 
siguiendo la tendencia global de concentración. Las cuatro líneas de cruceros mas 
grandes, Carnival Cruise Lines, Royal Caribbean Cruise Line Limited, Norwegian 
Cruise Line y Princess Cruise, representan el 85% de las ventas de alimentos en 
los cruceros de América del Norte. Carnival ahora es dueño de Cunard Line 
Limited, Holland America Line, Costa Crociere SpA, Costa Cruceros, y Windstar. 
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Casi todos los contratos de compra de alimentos son para todo el grupo Carnival. 
Algunas líneas de cruceros más pequeñas se encuentran analizando un proceso 
de agrupamiento para obtener mejor capacidad de compra y negociación. 
 
Los abastecedores (chandlers) también se están concentrando. Apolo Ship 
Chandler Inc. es la mayor de las empresas de EE.UU. que sólo abastece a la 
industria de cruceros. Otras empresas abastecedoras distribuyen a otras áreas en 
el sector de servicios de alimentos, tales como hoteles, restaurantes e 
instituciones. Estos distribuidores, como Cheney Brothers Food Service, Smart & 
Final / Henry Lee, y SYSCO están expandiendo rápidamente sus líneas de 
productos y centros de distribución para abastecer servicios de alimentos a nivel 
nacional e internacional. 
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Tendencias de la industria 

 

 
Opciones y personalización de la experiencia de cenar 
 
Desde la introducción del ¨Freestyle Cruising¨ por Norwegian Cruise Lines (NCL) 
en el año 2000, un creador de tendencias y el tercer mayor actor en la industria, 
opciones y variedad para la cena se han convertido en la norma en los cruceros. 
La característica principal de este programa es la salida del formato habitual de la 
cena a una experiencia de cena con opciones en términos de restaurantes, 
libertad de los códigos de vestimenta, y eliminación de los horarios estrictos de 
servicio. En 2003, NCL añadido una selección de 30 a 50 restaurantes para su 
"Freestyle Cruising" a las Bermudas, el más flexible de la industria. 
 
La mayoría de los nuevos buques de crucero que han sido lanzados han adoptado 
similares estrategias basadas en la elección de donde se desea cenar. Los barcos 
más grandes, debido a su gran tamaño y el hecho de que están atrayendo a 
diferentes segmentos de turistas, del neófito al que tiene mucha experiencia, 
ofrecen una amplia variedad de estilos y clases para atender adecuadamente a la 
clientela heterogénea que están recibiendo en un momento dado. 
 
La adaptación es la próxima evolución de la experiencia de cruceros. Abarca más 
que opciones. Esto implica un esfuerzo por satisfacer las necesidades de los 
pasajeros específicos, tales como restricciones dietéticas (diabetes, edad 
avanzada), los hábitos dietéticos (dietas bajas en carbohidratos, programas de 
pérdida de peso) o el estilo de vida (comida vegetariana, orgánica, etc.). 
Ya, los compradores de las líneas de cruceros, han determinado a la consciencia 
sobre su salud de los pasajeros como una tendencia importante que influirá en la 
parte de servicios alimentarios de la industria. El precio es hoy el principal 
obstáculo para una oferta más amplia de productos saludables. 
 
Los cruceros se caracterizan por ofrecer una amplia gama de opciones de comida 
y bebida, y con los pasajeros consumiendo la mayoría de sus comidas a bordo, es 
importante ofrecer una selección de diferentes estilos. Muchas empresas 
operadoras de cruceros eligen variar sus menús de acuerdo a itinerario, y en 
constante innovación para asegurar que el interés de los pasajeros se mantenga 
elevado. 
 
Frank Weber, Vicepresidente de Alimentos y Bebidas en Royal Caribbean, piensa 
que la calidad de opciones de comida disponible a bordo es insuperable. 
"Estamos orgullosos de ofrecer platos recién cocinados, incluso en el restaurante 
de gran volumen ", explica. La compañía sigue las tendencias en tierra y ofrece a 
sus pasajeros una elección de comida asiática, italiana, americana clásica y 
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cocina continental a través de sus muchos restaurantes. Con el fin de que los 
menús sigan siendo frescos y emocionantes, Royal Caribbean varía su oferta de 
acuerdo al itinerario. 
 
"Nuestros menús están basados en el despliegue operativo de la región en que se 
encuentran, los productos a los que tienen acceso en estas áreas y el mix de 
nacionalidad de los pasajeros a los que se sirve a bordo", dice Weber. 
 
Esto significa que los pasajeros que viajan en el barco ¨Splendour of the Seas¨, 
que tiene recorrido en Brasil, principalmente con pasajeros brasileros, tendrán una 
selección de comida y una experiencia muy diferente a las personas a bordo del 
¨Independence of the Seas¨, que navega de Southampton, Reino Unido, al 
Mediterráneo y en el cual la mayoría del pasaje es del Reino Unido. 
 
También hay cada vez mayor demanda de opciones de alimentos saludables, de 
acuerdo con Weber. "En nuestro menú principal se ofrece una opción de tres 
platos de 800 calorías, asi como  comida vegetariana", dice. "En los buffets, 
identificamos la comida más sana con nuestro logo Vitality y también tenemos un 
spa restaurante a bordo del Oasis of the Seas y del Allure of the Seas". 
 
Los pasajeros que navegan con Holland America también viven la experiencia de 
consumir alimentos de acuerdo a la localización geogràfica. 
 
"Cambiamos nuestros menús por itinerario," explica Steve Kirsch, director de 
operaciones culinarias. 
 
La empresa analiza y trata de coincidir con las tendencias gastronómicas en tierra, 
y Kirsch trabaja estrechamente con el Master Chef de Holland America, Rudi 
Sodamin con el fin de desarrollar un menú de opciones nuevas y emocionantes. 
 
En ese sentido, Holland America ha introducido recientemente nuevas iniciativas. 
En octubre de 2010, creó su propio Consejo Culinario, compuesto por conocidos 
chefs internacionales como Jonnie Boer, David Burke y Charlie Trotter. El Consejo 
se reúne en forma regular, con la tarea de enriquecer las iniciativas culinarias a 
bordo y elaborar nuevas recetas que finalmente se implementen en la flota de 15 
barcos de la empresa. 
 
Además, la línea ofrece a sus huéspedes una gama de alta calidad gastronomica 
en su nuevo barco Nieuw Amsterdam, incluyendo el exclusivo Master Chef Table. 
La mesa está dispuesta con capacidad para 18 personas, y cada uno de los siete 
platos son ofrecidos con vinos especialmente seleccionados por el sommelier del 
barco. El equipo de restauración también se ha asociado con el restaurante Le 
Cirque para ofrecer "Una Noche en Le Cirque" en toda su flota. 
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Las siguientes tendencias 
 
El equipo de Alimentos y Bebidas de Royal Caribbean también trabaja duro para 
ofrecer a los clientes una muestra de las últimas tendencias culinarias. "Llevamos 
a cabo investigaciones de mercado específicas, visitamos exposiciones 
comerciales y revisamos de manera continua nuevos restaurantes, clubes 
nocturnos y bares ", dice Weber. "Los trend-makers en el sector de alimentos y 
bebidas están ubicados en ciudades como Nueva York, Los Angeles, Londres y 
París, así como lugares más exóticos, tales como Tokio, Sydney y Buenos Aires. 
Debido a que operamos sobre una base global, visitamos estos lugares 
regularmente y nos reunimos con chefs locales, a veces asociándonos para crear 
nuevos conceptos a bordo". 
 
El objetivo de Weber es hacer coincidir el servicio a bordo con el estándar de 
comida y bebida que se sirve en tierra, y siente que la empresa los esta logrando. 
"Ofrecemos una experiencia muy similar al de un hotel en tierra, sin embargo hay 
una diferencia y es que en un hotel los huéspedes pueden seleccionar ofertas 
gastronómicas fuera del establecimiento también. En nuestro mundo, 
normalmente se navega al siguiente puerto durante el la noche. Esto significa que 
todos los huéspedes se encuentran a bordo y las expectativas son muy altas para 
entregar una oferta gastronómica emocionante y de alta calidad en los productos, 
combinado con una variedad de oferta para mantener el viaje interesante, incluso 
en las travesías más largas". 
 
Royal Caribbean ha presentado recientemente una serie de innovaciones, 
incluyendo una alianza con los cocineros Maureen Brandt y Daniel Fein en el 
Allure of the Seas y en el Oasis of the Seas. Además, la Wine Bar de la firma 
ofrece una nueva selección de tapas con un menú basado en un iPad. 
"No sólo los clientes pueden revisar el menú, sino que también pueden de ver la 
preparación de los alimentos a través de vídeos, pedir su comida a través del 
dispositivo e incluso pueden enviar mensajes y chatear con el mozo y personal 
especializado a bordo. Es muy bueno e interactivo". 
 
Cenando, una forma de entretenimiento 
 
Otra tendencia importante en la industria de cruceros es el deseo de los pasajeros 
a ser activos y participar en una serie de actividades. Comer no es una excepción. 
Restaurantes, como la Galería del Chef en el Queen Mary 2, donde los huéspedes 
pueden tomar una "experiencia interactiva", donde el chef revela sus secretos ante 
sus ojos son cada vez más populares.  
 
Algunas compañías ofrecen ahora cruceros ¨escuela de cocina" y la tendencia se 
fortalecer en función de que los pasajeros cada vez más quieren algo más que 
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unas vacaciones, quieren una "experiencia". Los cinco barcos de Regent Seven 
Seas ofrecen talleres organizados por la prestigiosa escuela de cocina ¨Le Cordon 
Bleu¨ y Celebrity Cruises ofrece reservas de sólo 50 asientos a comensales 
gourmet, donde los pasajeros tienen acceso a interactuar con un chef galardonado 
que les ha preparado una cena de reyes para ellos. 
 
La participación de chefs populares en la cocina, productos o en el menú de una 
línea de crucero también se percibe como un argumento de venta que vale la pena 
exhibir, incluso si el chef no hace lo suyo a bordo. Según algunos expertos, el 
siguiente paso es la introducción de restaurantes de marca a bordo de barcos. 
Royal Caribbean ha anunciado una alianza estratégica con una cadena de 
cafeterías estadounidense para abrir tiendas de marca de café a bordo de algunos 
de sus buques. Una consecuencia de esta alianza es que le da la exclusividad 
para proveer a los buques que participan de esta línea de cruceros, dejando fuera 
a todas las marcas de café de otros proveedores o distribuidores son. 
 
Soluciones de contratación a largo plazo 
 
El cambio hacia el establecimiento de soluciones de contratación a largo plazo es 
profundo. Cada vez más, las líneas de cruceros están buscando disminuir el 
riesgo mediante el establecimiento de contratos a largo plazo con los proveedores. 
Esto es particularmente problemático para los proveedores de productos frescos 
cuando el precio varía rápidamente. De acuerdo con un artículo de Anne Kalosh, 
alrededor del 80% de las compras de NCL de alimentos y bebidas están bajo 
contratos de al menos 6 meses. Esta proporción alcanza el 95% de Royal 
Caribbean. Tal situación hace más difícil entrar en el mercado. 
 
Nuevos segmentos, nuevas oportunidades 
 
Si bien la introducción de grandes buques ha contribuido a hacer más borrosos los 
segmentos de clientes para cruceros, otros factores de la industria han contribuido 
a la aparición o el fortalecimiento de sectores de interés para la industria 
alimentaria. 
 
Los cruceros fluviales y de cercanía, son sin duda un segmento cada vez mayor 
en la industria de cruceros. Una de las razones señaladas es que ofrecen los 
beneficios tanto de la experiencia de crucero como de turismo. Que ofrecen los 
mismos beneficios que los cruceros oceánicos, pero en una experiencia más 
íntima. Son particularmente atractivos para pasajeros con experiencia y personas 
mayores, así como para reuniones corporativas y de incentivo empresarial. Este 
último segmento es particularmente interesante y ha estado creciendo 
rápidamente, pasando de alrededor de US $ 20,3 millones en 1991, a $ 42,9 
millones en 1997. Si la misma tasa de crecimiento persiste, este segmento, que 
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fue valuado en aproximadamente $ 90,6 millones en 2003, debe superar los $ 190 
millones en 2011. 
 
Este tipo de cruceros parece ajustarse perfectamente para el incentivo empresarial 
y el mercado de reuniones y conferencias. Para los planificadores, es fácil 
mantener control en los costos, ya que la mayoría de los cruceros trabajan en un 
régimen de ¨todo incluido¨. La mayoría de los barcos ahora ofrecen salas de 
reuniones, centros de negocios, correo electrónico, fax, teléfonos y acceso a 
internet en la cabina. En algunos casos, cuando el grupo es lo suficientemente 
grande, se pueden fletar buques y, básicamente, diseñar de su propio crucero. 
 
Los cruceros de nicho son cercanos a los cruceros fluviales y de cercanía, en 
términos de características. Atienden a casi la misma clientela (pasajeros 
experimentados, reuniones y conferencias e incentivos empresariales) y ofrece un 
producto que está bien adaptado a sus necesidades. Ejemplos de ello son un 
crucero del club del libro donde el autor del libro elegido se encuentra a bordo para 
hacer conferencias y participar en debates con los participantes o una escuela de 
cocina que explora la cocina de la costa atlántica de Canadá durante la 
navegación en la zona. Las posibilidades son infinitas. Estos cruceros son más 
elitistas en su naturaleza, y las experiencias de comer a bordo, tienden a reflejar 
esto mediante el uso de productos exclusivos y de alto valor agregado. 
 
En los puertos de escala, las tripulaciones de los barcos a menudo constituyen un 
segmento desatendido. Con una proporción de 2 a 3 personas por equipo, esto 
significa que entre una y dos mil personas llegan al puerto de manera regular y 
desembarcan al menos durante unas horas. La composición de la tripulación suele 
ser muy diversa, con una mayoría de los empleados procedentes del Sudeste 
Asiático y América Latina. 
 
Finalmente, los costos de vida de la tercera edad en tierra son comparables a los 
de vivir en una cabaña personal a bordo de un barco de crucero. En promedio, 
cuesta alrededor de U$S 28.500 para la vida rural y cerca de U$S 40.000 para la 
vida en la ciudad en comparación con 33.260 dólares por una cabina SM en el 
Royal Caribbean ¨Rey de los Mares¨. Un barco de crucero también cuenta con la 
mayor parte de los beneficios para la tercera edad, tales como acceso 24 horas al 
personal médico, comedor y servicio de limpieza y fácil acceso a otros servicios 
como peluquería y lavandería. Además, el servicio en el crucero tiene una relación 
de 2 a 3 miembros de la tripulación por cada pasajero, que supera con creces las 
mejores opciones en tierra, de 10/40 cada 1. Los cruceros también ofrecen un 
acceso más fácil al ejercicio físico, el aire fresco y la socialización. Con la 
generación ¨baby-boom¨ acercándose a la edad de jubilación, este segmento 
podría llegar a ser muy interesante para las líneas de cruceros y sus proveedores, 
especialmente aquellos que suministran "dieta especial", productos de bajo sodio 
o alternativas de bajo colesterol. 
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Seguridad Alimentaria 
 
Como la mayor consciencia sobre la seguridad se ha instalado después del evento 
del 11 de septiembre de 2001, lo ha hecho la consciencia sobre la seguridad 
alimentaria y la calidad después de los casos de Síndrome Respiratorio Agudo 
Severo (SARS) y los brotes de gripe aviar, así como la encefalopatía 
espongiforme bovina (EEB). Los Peligros y Puntos Críticos de Control (HACCP) se 
está convirtiendo en un estándar de la industria y las líneas de cruceros están 
buscando este tipo de acreditación cuando se están reclutando nuevos 
proveedores. El enfoque en la seguridad alimentaria es evidente en las 
exposiciones del sector, donde los expositores muestran su acreditación de 
seguridad alimentaria y promocionan los productos que tienen un limitado o, al 
menos, disminuido manipuleo (IQF, congelados, pre-cocidos, pre-cortados), 
reduciendo el riesgo de contaminación cruzada. Por ejemplo, los atributos de 
seguridad alimentaria también fueron parte de los argumentos de venta de 
productos lácteos (quesos, leche, yogur congelado, etc) junto con la facilidad de 
manipulación y almacenaje. 
 
Seguridad 
 
Las líneas de cruceros han tenido siempre seguridad más estricta que las de 
cualquier otro tipo de recurso, ya que navegan en aguas internacionales. En 
cualquier caso, desde el 11 de septiembre todas las líneas de cruceros han 
tomado medidas adicionales para aplicar más seguridad. Los pasajeros tienen que 
pasar por muchos puntos de control antes de ingresar al barco y, al igual que las 
aerolíneas, el tiempo extra debe ser asignado para el embarque. 
Esto también implica que la inclusión en programas de mejora de la seguridad 
nacional, tales como el Custom-Trade Against Terrorism (C-TPAT) y el 
cumplimiento de otros programas, como la Ley de Bioterrorismo (BTA) y el 
Etiquetado de País de Origen (COOL), es necesario para poder ser proveedor de 
las líneas de cruceros 
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Oportunidades 

 
 
Una industria en crecimiento 
 
La industria de cruceros está creciendo rápidamente, las estimaciones de la tasa 
de crecimiento anuales van desde un 4% hasta un 20% en algunos segmentos 
como cruceros fluviales. 
 
Buena comida - una parte integral de la experiencia del crucero 
 
La gastronomía es una parte integral de una travesía en crucero. Los pasajeros 
tienen grandes expectativas y, de acuerdo a la reseña anual CLIA, estas 
expectativas se están cumpliendo. Un 57% de los encuestados han mencionado 
que esta experiencia gastronómica en los cruceros era algo o mucho mejor que en 
otros tipos de vacaciones. Clientes de cruceros también están desarrollando el 
gusto de lujo y las líneas de cruceros están buscando formas rentables de ofrecer 
productos como el camarón jumbo, helado premium y vinos especiales. 
 
Las opciones gastronómicas significan más variedad en el menú 
 
El desarrollo de opciones gastronómicas diferenciadas en lugar de un único 
comedor tradicional abre la puerta a una mayor variedad en los menús. Por lo 
tanto, hay oportunidades para una gama más amplia de proveedores de penetrar 
en el mercado. 
 
Experiencias relacionadas con los alimentos se convierten en argumento de 
ventas 
 
Al igual que en tierra, con el aumento de los chefs famosos, programas de cocina, 
y aficionados, "la cocina para todos" ha llegado al mar. La oferta de cocinar, o 
degustar vinos y el diseño del menú por reconocidos chefs en el Queen Mary 2 
son ejemplos de esto. Estos también constituyen espacios de gran interés para 
presentar productos distintivos o productos que se ajustan con el tema o la 
ubicación de los cruceros. Los cruceros de cercanía, los fluviales y los de nicho, 
son especialmente interesantes para las empresas locales que tal vez no tienen la 
capacidad de suministro "clásico" de los cruceros, pero pueden atender estos 
segmentos más pequeños y exclusivos. 
 
 
 
Oportunidades en términos de productos 
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En términos de productos, hay oportunidades en muchas categorías. Además de 
la combinación de precio, calidad y disponibilidad, algunos otros beneficios que se 
buscan son la comodidad, menor manipulación, facilidad de uso, eficiencia de 
almacenamiento y reducción de residuos. Para ser de interés, un proveedor debe 
ser capaz de demostrar los argumentos de venta de su producto, sus ventajas en 
comparación con el que la línea de cruceros ya está utilizando y el ahorro que la 
misma pueda obtener, ya sea en dinero, tiempo, almacenamiento o desechos. 
 
Sabor local 
 
Tradicionalmente asociados con la cocina clásica, los cruceros han comenzado a 
abordar una demanda de menús que reflejan el itinerario de navegación. Aunque 
representa un reto logístico y de personal, debe ser visto como una gran 
oportunidad. 
 
Mientras que la experiencia de un crucero comparte muchas 
facetas con un complejo hotelero, su clave de venta es algo diferente. 
Aunque la oferta es comparable en el servicio de alta calidad, la experiencia del 
crucero debe ofrecer algo muy diferente: una oportunidad para la inmersión total 
en nuevas experiencias. 
 
Se podría argumentar que por mucho tiempo la industria del crucero no pudo 
aprovechar al máximo este argumento único de venta a su favor. Mientras que las 
excursiones en tierra siempre proporcionan un sentido de acercamiento a la 
cultura local y la promesa de vistas y sonidos extranjeros, la oferta a bordo volvía 
al pasajero de nuevo en lo conocido y a lo probado. En ninguna parte fue esto más 
cierto que en el área de la gastronomía.  
 
La ¨brasserie europea¨ y los ¨staples¨ norteamericanos estaban a la orden del día, 
independientemente de si uno navegaba en América del Sur, África del Sur o el 
Sudeste Asiático, con apenas un guiño a especialidades locales. 
Este enfoque conservador, poco a poco, está siendo sobrepasado por la demanda 
de un sabor local. 
 
El próximo gran paso es la racionalidad. No sólo que esta demanda genera el 
desarrollo de nuevas líneas de suministro, sino que también obliga a los chefs a 
bordo a adoptar una mentalidad diferente. 
 
"Una cosa que no podía creer cuando entré en la industria hace diez años es que 
los chefs ejecutivos hacían temporadas de seis meses sin ir a tierra ", asegura 
Franck Garanger, Chef Corporativo de Desarrollo Culinario, para 
Regent Seven Seas Cruises. "¿Cuál es el punto de viajar por el mundo si nunca 
dejas el barco? Empujo a mi equipo a salir, explorar y regresar con ideas frescas". 
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La insistencia de Garanger a su equipo a abrirse a nuevas experiencias se refleja 
en la oferta culinaria de la línea. Oceanía está comenzando a introducir nuevas 
opciones más adaptadas al itinerario del barco. 
 
¨La gente estaba escribiendo cartas exigiendo ver más de las regiones que visitó 
reflejadas en su plato", admite. "Eso es donde hemos centrado gran parte de 
nuestra atención en los últimos dos años¨. 
 
Garanger no está solo en esta opinión. A pesar del desafío logístico que supone, 
una serie de líneas de cruceros están comenzando a demostrar ahora una mayor 
flexibilidad en cuanto a lo que se puede servir a bordo. 
 
En 2008, el Master Chef de Holland América, Rudi Sodamin, introdujo menús 
en los barcos premium de la flota que incorporan sabores, técnicas y recetas que 
reflejan cada itinerario de navegación.  
 
"Una de las maneras más agradables de sumergirse en un destino y su cultura es 
con la comida ", dice Toni Neumeister, Vicepresidente de Operaciones de 
Alimentos y Bebidas de Crystal Cruises. 
 
Pero, ¿cómo es posible este enfoque cuando el catering es para grandes 
cantidades? Mientras que el comedor principal en un barco de Oceanía Lines 
siempre trata de tener una especialidad local en el almuerzo y la cena diaria, una 
ampliación de dicho menú es ofrecido sólo en las cenas disponibles para las 12 
cabinas top de a bordo. 
 
"El chef visita el mercado local y crea algo realmente especial ", Garanger explica. 
"Es su noche. Hemos creado una mesa en el deck de la piscina cubierta con unos 
20 a 30 cubiertos. El chef cocina delante de los invitados y explica lo que está en 
el plato: donde fue comprado, por qué, y qué más se puede encontrar en la 
región". 
 
La capacidad de desplegar iniciativas similares para la mayoría de los pasajeros, 
requiere más que una simple visita del jefe de cocina e implica una importante 
revisión de la forma en que se gestiona la cadena de suministro, algo que no 
puede hacerse de un día para otro. 
 
"El reto del futuro va a ser encontrar bases de suministro alrededor del mundo, 
que puedan proporcionarnos las especificaciones y la calidad que queremos ", 
coincide John Meszaros, Vice-Presidente de Gestión de la Cadena de Suministro 
de Carnival Corporation. "Lo que tenemos que hacer en estos puertos es o bien 
crear una estructura logística para recibir los artículos entrantes o trabajar con 
proveedores locales para desarrollar estas áreas". 
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Este es un desarrollo que se acelerará notablemente a medida que las empresas 
de cruceros comiencen a abordar el creciente apetito por la procedencia de la 
aventura culinaria y, a su vez, demostrar una vez más que un crucero es mucho 
más que un hotel flotante. 
 
Logística, el mayor desafío 
 
El mayor desafío para la industria de cruceros es la logística. Aún en su esfuerzo 
por mejorar la calidad de los alimentos y gastar más dinero en la compra de 
alimentos para responder a las necesidades de su clientela, están buscando 
maneras de ahorrar en logística. El uso obligatorio de tecnologías tales como la 
interfaz de datos electrónicos (EDI) por los proveedores es una forma de reducir 
costos de logística. Esto no quiere decir que todos los exportadores que quieren 
penetrar en el sector de los cruceros tienen que convertirse a EDI. Sin embargo, el 
cumplimiento de EDI debe ser un criterio a la hora de elegir un abastecedor 
(Chandler), distribuidor o agente. 
 
Como los indicios del mercado muestran, hay tantas políticas y procesos de 
contratación como líneas de cruceros. Algunos prefieren trabajar con un 
distribuidor nacional, mientras que otros se han integrado verticalmente en la 
cadena de suministro. Algunos tienen un almacén centralizado donde se espera 
que el proveedor entregue la mercadería en condiciones Free On Board (FOB), 
mientras que otros han desarrollado una red de almacenes en los puertos que 
tocan o han establecido su propia red de distribución y esperan recoger los bienes 
en condiciones Ex Works en la fabrica del proveedor. La clave está en conocer a 
cada línea de cruceros, su necesidad y la forma en que funciona, y luego evaluar 
si existe una correspondencia entre ellos y los objetivos de negocio del proveedor. 
 
La globalización ha sido la palabra en boca de todos durante mucho tiempo, pero 
ahora la industria de cruceros siente sus efectos más que nunca. A medida que el 
mundo se vuelve más local, la industria se vuelve más grande, y las personas 
involucradas en el suministro y las transacciones de compra se encuentran en la 
primera línea de este fenómeno. 
 
En un mercado cada vez más competitivo, la gestión de la contratación y 
operaciones de suministro se enfrenta a una serie de las nuevas tendencias y 
desafíos. 
Entonces, ¿qué esperan las líneas de cruceros de sus proveedores para 
mantenerse al día con el ritmo de crecimiento? La mayoría de los altos ejecutivos 
de compras y suministros de las líneas de cruceros coinciden en desarrollar 
proveedores que son capaces de trabajar con ellos en escala de distribución, o 
bien proveedores locales en cada puerto. Respecto de lo que esperan, la 
respuesta es unánime: calidad, fiabilidad, y servicio permanente". 
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Ben Wolber, Director de Flota de Compra y Logística en Oceania Cruises, hace 
hincapié en las necesidades clave de los proveedores. "Un crucero es un hotel en 
un barco, pero tengo que comprar de una manera que es diferente a un 
hotel. En muchos casos, debemos aprovisionar un barco en un día determinado, 
por lo que el vendedor debe entregar en ese día y no hay ¨plan B¨ como se tiene 
con otras empresas. 
Parece un desafío especialmente difícil para proveedores, especialmente con 
productos como alimentos frescos, cuando el control de la calidad y el tiempo de 
entrega se transforma en un ¨todo o nada¨. 
¨Algunas empresas y personas no tienen ni idea sobre nuestro entorno operativo, 
las limitaciones de espacio y las necesidades de distribución. La calidad y 
confiabilidad de los proveedores es de suma importancia¨. "Cuando estamos 
hablando de comida, al llegar el barco a un puerto, tenemos que recibirlo ese 
mismo día, esto es fundamental. No hay margen de tolerancia, como otros 
negocios pueden tener" asegura Wolber. 
 
Según John Peijs, Procurement Manager, MHO Food and Beverage, Hotel and 
Corporate, en Holland America Line se establecen contratos en los mercados 
locales para asegurarse un suministro constante de productos a buen precio, la 
calidad que necesitamos, donde quiera que vayamos. Siendo una línea de 
cruceros grande, con 14 barcos y 320 puertos en más de 100 países, sentimos 
que tenemos el deber de maximizar lo que obtenemos de los mercados locales. 
Nos ofrece una gran cantidad de publicidad positiva, y la posibilidad de atraer a la 
gente local a nuestros barcos en calidad de pasajeros. 
Sin embargo, hay algunos productos que sabemos que vamos a tener que enviar 
en contenedores para tenerlos a disposición en otros puertos. Por ejemplo, 
sabemos que va a ser difícil proveerse de lomo al estilo estadounidense en 
América del Sur. 
 
Tenemos un par de barcos - como el MS Prinsendam y MS Amsterdam, que una 
sola vez se detienen en los puertos de África, en donde nos sentimos más 
cómodos con el envío de un contenedor a ese puertos, porque sabemos que el 
producto va a llegar a tiempo y será de buena calidad. 
Lo último que queremos es que los pasajeros noten que tenemos un problema 
¨detrás de escena¨. Lo que tratamos de hacer en previsión de que los 
contenedores puedan no llegar a un barco a tiempo, es asegurarse de que cada 
barco tiene suficientes provisiones a bordo, de las que son una necesidad y que 
sentimos que no podemos conseguir en el mercado local. 
Con carne de res de EE.UU., por ejemplo, nos aseguramos de tener un extra de 
suministro de siete a diez días a bordo, de modo que si perdemos un container no 
se ponga en peligro el menú, sólo el suministro.  
En Europa también tenemos una reserva de emergencia, o existencias de 
seguridad, con uno de nuestros principales proveedores que se encuentra allí, 



Estudio de Mercado - Aprovisionamiento de Alimentos y Bebidas al Canal de Cruceros 

 

 
29 

para el caso de un contenedor perdiendo el baco. En cualquier momento podemos 
sacarlo de inventario, ponerlo en un container y hacer que llegue a la nave a 
tiempo. 
 
A veces hay zonas en ciertos itinerarios, donde es muy difícil conseguir 
provisiones. Si estás en un crucero de reposición, con 10 de los 40 días en el mar, 
entonces la gente sabe que algunos alimentos no se mantendrán frescos durante 
todo ese tiempo. En esa situación, en la primera oportunidad, tratamos de hacer 
llegar por avión productos tales como frutas frescas. 
 

Otra cosa que hacer es asegurarse de que haya tanta variedad que la gente no se 
da cuenta cuando algo va a faltar en el menú. Con productos, tratamos de no 
tener más de siete a diez días entre aprovisionamientos, así que siempre tenemos 
los mejores y más frescos disponibles. 
 
La apertura de puertos 
 
Puertos más pequeños se abren para atender a las necesidades en aumento de la 
industria y para satisfacer la demanda de los cruceros fluviales y de cercanía. Los 
proveedores de cruceros de nicho también están aprovechando estas aperturas. 
Que beneficia a la industria de dos maneras. En primer lugar, fomenta el 
desarrollo de una nueva oferta de productos que se sume a la actual. En segundo 
lugar, se ha demostrado en un estudio patrocinado por la CLIA que la proximidad 
de un puerto aumenta la probabilidad de una persona a participar en un crucero. 
Casi 7 de cada 10 personas (69%) han mencionado que tal proximidad 
aumentaría la probabilidad de tomar un crucero un poco (36%) o mucho (33%). 
 
La industria de cruceros sin duda ofrece una amplia gama de oportunidades para 
los proveedores locales que están dispuestos a invertir tiempo, recursos y dinero. 
¿Merece la pena? A título indicativo, Royal Caribbean compra productos cárnicos 
por valor de U$S 10 millones anuales para 12 barcos.  
 
La popularidad creciente de la ruta a América del Sur sin duda favorecerá a los 
proveedores argentinos. 
 
 
 
 
Los próximos pasos 
 
Como se menciona más arriba, es recomendable para una empresa que quiere 
proveer a la industria de cruceros, tomar uno y experimentar como es todo a 
bordo. Esto debe ser seguido por una visita a una de las dos ferias más 
importantes de la industria (ver más abajo), por lo general la Seatrade Cruise 
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Shipping celebrada anualmente en marzo y la Marine Hotel Association (MHA) 
celebrada anualmente en abril. Seatrade es la feria más grande pero el MHA se 
centra más en las operaciones de hotelería y gastronomía. 
  
A partir de ese momento, los proveedores interesados necesitan investigar las 
líneas de cruceros meta, identificando las políticas y procesos de adquisiciones. 
No hay una única forma de ingresar en la industria. Una alternativa podría ser 
enfocarse en las empresas que ya proveen mercadería en los puertos argentinos. 
Es más probable que estén familiarizados con los productos locales. 
 
Las líneas de cruceros ofrecen oportunidades para las empresas de la cadena de 
valor alimenticia Argentina que estén dispuestos a invertir tiempo, recursos y 
dinero en el desarrollo de este segmento de rápido crecimiento. Una de las 
debilidades de los proveedores / exportadores argentinos, identificados por los 
agentes del sector, es la falta de conocimiento de la industria de cruceros, y a la 
vez, el gran desconocimiento de la misma industria respecto de la oferta potencial 
del propio país. Este informe tratará de abordar esta debilidad, pero la 
investigación y las actividades de promoción comercial deben ser mantenidas para 
alcanzar una comprensión de la industria y lograr una mayor capacidad de 
proveerla. 
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La visión de un proveedor 

 
 
Christopher Hlubb es Vicepresidente de Ventas y Operaciones de Marky´s, una de 
las empresas proveedoras más importantes de alimentos gourmet para cruceros. 
 
Aquí siguen algunas de sus definiciones más interesantes, realizadas durante un 
evento organizado por ProChile: 
 
Cada temporada de verano la industria de cruceros nos envía un listado específico 
de productos e ingredientes requeridos para crear sus menús. Ahora bien, dado 
nuestro objetivo de ingresar al mercado de cruceros, cómo podemos incorporar 
otros ingredientes en el menú para ofrecer una ventaja competitiva al equipo de 
cocina a un precio que hace que sea viable y que a su vez otorgue a su menú 
innovación y excelencia. La diferencia está en buscar un área que exista donde los 
productos pueden competir, pero además de esto, ser parte de esta innovación en 
los menús. 
 
Un ejemplo básico. ¿Porqué no utilizar por ejemplo la papaya chilena en lugar de 
la de América Central? La semana pasada estuve en una de las líneas más 
famosas de cruceros, Regent Seven Seas, y el Vicepresidente de Compras me 
hizo esta misma pregunta. Ellos no sirven papaya en sus cruceros al recorrer Chile 
porque el gobierno chileno no permite la importación de papayas extranjeras para 
este uso porque Chile posee su propia papaya. Sin embargo, Regent no sabe esto 
y cuando yo estaba hablando con este señor, me preguntó por qué tenía este 
problema de la papaya aquí y yo le respondí que porque Chile tiene su propia 
papaya. La respuesta de este señor fue preguntarme cómo nadie le había dicho 
antes eso a él. 
 
En muchas de las líneas de cruceros más lujosas, como Silversea, Seabourne o 
Regent, estos son los tipos de preguntas que se nos están presentando y las que 
estamos respondiendo a sus equipos de cocina. 
 
Otro ejemplo. La otra semana yo estaba en Seattle donde está la oficina de 
Holland America y también la de Yachts of Seabourn. Esta es la revisa de Yachts 
of Seabourn con un artículo sobre la cocina chilena. El nombre del artículo es 
“Beyond the Empanada”. El problema con este artículo es el siguiente. Es un gran 
artículo, pero no habla absolutamente nada específico acerca de productos 
concretos, que Chile puede proveer. Solamente habla de que Chile tiene más que 
las empanadas. Entonces la imagen que tienen los pasajeros ahora es que Chile 
tiene carne y empanadas y también ceviche -- pero el ceviche no es exactamente 
chileno. 
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Actualmente ¿Cómo vender productos chilenos a la industria de cruceros? Ya lo 
estamos haciendo gracias a la fuerza de la industria del vino y la industria del 
salmón. La mayoría de las líneas de cruceros ya están utilizando vinos y salmón 
chilenos, ofreciéndolos en sus menús y en sus listas de vinos.  
 
Volviendo a la comercialización por un segundo. Dije anteriormente que estos 
cruceros no sólo representan una oportunidad de venta y la ocasión de aumentar 
el volumen de producción sino que lo más importante es ayudar a lograr el éxito 
en las áreas indicadas anteriormente con educación y manejo en la 
comercialización de las necesidades de la industria. Cualquier viaje ofrecido a 
América del Sur presenta un potencial de entre 1.000 y 5.000 pasajeros, los 
cuales entran en aguas territoriales chilenas. ¿Porqué no aprovechar ese 
momento para cambiar la cocina y el enfoque del marketing a la cocina diaria 
chilena? 
 
Ahora no se hace. ¿Ofrecer entretenimiento turístico, venta de artesanía en 
kioskos designados a turistas, con comida y otros productos? ¿Ofrecer 
información local sobre productos y atracciones en el canal de televisión que 
transmite dentro del barco acerca de todos los otros productos? ¿Porqué no 
ampliar esta oportunidad y enseñarles a los pasajeros acerca del país y sus 
productos si nuestro objetivo es lograr la colocación en el mercado mundial con el 
aliciente de que cuando ese pasajero regrese a su casa busque esos productos 
que conoció y disfrutó a bordo del barco, en su tienda local de productos gourmet? 
 
Las líneas de cruceros representan una gran oportunidad no sólo para vender sus 
productos, que en su categoría representan más de 3 billones de dólares en 
compras en comida. Sino que también presentan una oportunidad para educar a 
los pasajeros sobre el hecho de que Chile produce mucho más que sólo vinos. 
 
Como ya he dicho, en Marky´s ofrecemos la mejor selección de alimentos gourmet 
a la industria de cruceros, una conexión directa con las personas responsables de 
la aprobación y compra de productos de los barcos, directores de cocina, chefs, 
directores ejecutivos de compras, etc. Nos destacamos por ser parte de este 
proceso como socios; no es solamente un proceso donde nos compran y nosotros 
vendemos. Nos centramos también en la innovación de productos, envases y 
desarrollo de la marca.  
 
Actualmente, los equipos de chefs y ejecutivos de los cruceros tienen tres áreas 
de interés. Primero, como en todas partes del mundo, interesa el sector gourmet. 
Segundo, interesan las comidas que son semi-cocinadas. Tercero, interesa el 
packaging, es decir cómo se envasan.  
 
Los barcos tienen en este momento dos o tres grandes problemas. Primero, la 
basura. Tenemos que ser muy eficientes en el área de los envases por el tema de 
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la basura. Segundo, el costo salarial. Estos costos son altos hoy en día, y 
constituyen un tema muy complicado para los cruceros, porque Estados Unidos no 
le está permitiendo la entrada a todos los extranjeros que antes permitía para que 
trabajen en los cruceros. Hace un mes atrás por ejemplo, el Vicepresidente de 
Norwegian Cruise Line me llamó para ver la posibilidad de comenzar con un 
proyecto de desarrollo en packaging donde los productos vengan precocinados. 
Esto, a raíz de que un mes atrás el gobierno de USA no permitió la entrada de 300 
trabajadores de Filipinas que ellos estaban esperando, y finalmente el barco zarpó 
sin estos 300 empleados. Son situaciones como estas las que requieren que 
desarrollemos un packaging más eficiente. 
 
No existen criterios específicos para ser proveedor. Buscamos proveedores, 
fábricas, marcas y clientes para que sean nuestros socios. El mundo de hoy no 
está en una posición para que nosotros tengamos solamente un tipo de proveedor 
de producto porque existen muchos. Estamos buscando proveedores que tengan 
un buen plan para el futuro, el apoyo y claro, un poco de dinero para inversiones 
en este mercado. En realidad, la cosa más importante es la flexibilidad. 
 
Con las líneas de cruceros como socios estamos buscando proveedores y 
compañías para trabajar en conjunto, para desarrollar muchos productos que 
cumplan un objetivo, que completen una misión. Un ejemplo es el que mencioné 
sobre la necesidad de Norwegian Cruise Line de lograr un buen packaging para la 
comida semi-cocinada. Este es un aspecto importante porque necesitamos 
proveedores con la habilidad, con la fábrica y que estén en una posición donde 
ellos tengan la flexibilidad de cambiar el envase si fuera necesario. 
 
Los cruceros están cambiando su posición con respecto a su fuerza laboral porque 
han perdido mucho en ese aspecto y por lo tanto, están buscando proveedores de 
muchos productos que representen una posición mejor, una línea más flexible.  
 
Un ejemplo de esto es algo que está pasando en la Royal Caribbean donde el 
75% de la comida es precocinada, es decir, viene envasada en una bolsa plástica 
y luego sólo se calienta. Por lo tanto, necesitan mucho menos empleados para 
poner el envase a calentar en agua. Esto viene de una compañía en Virginia que 
está trabajando con ellos en un proyecto para cambiar todo a esta forma de 
comida a futuro. Royal Caribbean es la primera línea en utilizar este sistema a 
granel y yo diría que en los próximos dos años, casi todos con la excepción de los 
más exclusivos, van a cambiar a este mismo sistema. 
 
Antes, con su pasaje para el crucero, el pasajero recibía casi todo gratis, pero 
ahora existe un sistema donde hay más opciones y puntos de ventas, tanto para 
vender productos en las tiendas como los duty-free, como con respecto a todas las 
comidas, etc. Este es un efecto de la recesión y otros cambios en el mundo. 
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Hace cinco años atrás más o menos, el tema de la comida en los barcos cambió. 
Antes toda la comida era gratis y se servía en un comedor general, pero ahora 
existen restaurantes, tanto restaurantes exclusivos como de cadenas en los 
barcos, que venden la comida. Esto presenta para los pasajeros más opciones de 
comida. El mercado es complejo, es difícil porque hay que competir con muchas 
otras compañías a nivel mundial, pero también depende del cliente y ese es 
nuestro enfoque. Nosotros enfocamos a buscar los espacios para nuevos 
productos, para trabajar con sus equipos de ejecutivos, de chefs, de todos los 
compradores para buscar otras opciones porque más que los más grandes como 
Carnival y Royal Caribbean, hay muchos más y por eso existen más opciones 
para tener un test marketing. 
 
Nosotros les estamos vendiendo un té gourmet y un chocolate belga del tipo del 
chocolate Godiva pero de otra marca, pero la diferencia es que no estamos 
compitiendo con Godiva. Tenemos nuestro propio chocolate belga de una fábrica 
en Bélgica que nos hace el marketing como Godiva y nos ganamos esta posición 
porque fuimos muy creativos con el envase y con el precio para darles algo mejor 
a un valor menor; es algo diferente en realidad porque la otra marca es muy 
conocida pero está en todas partes también y si puedo competir en valor y en 
calidad y ofrecer una experiencia diferente, esto también tiene un valor. 
 
Con respecto a Marky´s y su apertura hacia más productos, quisiéramos unirnos a 
futuro con distribuidores y fábricas aquí para ayudarles a vender directo a los 
cruceros desde el mercado local para cuando pasen los barcos por aquí. El nivel 
de distribución en América del Sur cambia mucho contra lo que existe en Estados 
Unidos y Europa. Quisiéramos impulsar a las compañías locales a organizar un 
sistema donde podamos trabajar juntos como distribuidores y asegurar su 
presencia con los cruceros. Antes importábamos productos de Europa y 
exportábamos de Estados Unidos a Chile a la puerta y también a otros lugares 
como Montevideo, para ofrecer a los cruceros, pero ahora el menú a bordo se 
cambió. Cuando los barcos pasan por acá tienen otro menú y esto es porque los 
cruceros no entienden lo que tienen que hacer aquí para poder ofrecer la misma 
calidad y selección de producto al que están comprando actualmente. 
 
Respecto al envasado, con PET (plástico), los cruceros tienen que pagar un 
impuesto por la basura dependiendo de qué tipo de basura es, dónde están, etc. 
El plástico es malo porque se quema y a nadie le gusta eso entonces hay que 
pagar mucho. Por lo tanto, no quieren casi nada con plástico, pero como sabemos 
es casi imposible comprar totalmente sin plástico. Por otro lado, el vidrio es mejor 
porque aunque tiene el problema de peso, se puede reciclar y hay más opciones 
en el tema de la basura que con el plástico. El tema de la basura es un tema súper 
complicado para los cruceros y junto con el tema de los envases y de empleos, es 
fundamental en el enfoque que están teniendo los cruceros ahora. 
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Competencia – Proveedores actuales 

 

 
A continuación se identifican los principales fabricantes de alimentos y bebidas 
que proveen actualmente a las líneas de cruceros, por subsectores: 
 
Panificados: 
 
Grimaldi Baking 
Web: www.grimaldibakery.com 
 
Sunrise Bakery 
Web: www.sunrisebakery.org 
 
Abel & Schafer, Inc. 
http://www.komplet.com/USA/index_e.a4d 
 
Bel Biscotto 
http://belbiscotto.com/ 
 
Bridgford Foods 
http://www.bridgford.com/ 
 
Lantmannen Unibake 
www.lantmannen-unibake.com/ 
 
Lawrence Foods 
www.lawrencefoods.com/default.aspx 
 
Sara Lee 
www.saralee.com/ 
 
Otis Spunkmeyer, LLC 
www.spunkmeyer.com/Home/Homepage/ 
 
 
Cremas heladas: 
 
Carlton Ice Cream 
Web: www.carltonicecream.com 
 
Blue Bell Creameries 
Web: http://bluebell.com/ 

http://www.grimaldibakery.com/
http://www.sunrisebakery.org/
http://www.komplet.com/USA/index_e.a4d
http://belbiscotto.com/
http://www.bridgford.com/
http://www.lantmannen-unibake.com/
http://www.lawrencefoods.com/default.aspx
http://www.saralee.com/
http://www.spunkmeyer.com/Home/Homepage/
http://www.carltonicecream.com/
http://bluebell.com/
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Luke´s Ice Cream 
Web: www.lukesicecream.com/ 
 
 
Postres, pastelería, jaleas, mermeladas, confituras, chocolates y golosinas: 
 
The Original Cakerie 
Web: www.cakerie.com 
 
Miss Grimble Desserts 
Web: www.missgrimble.com/ 
 
Darbo AG 
Web: http://www.darbo.at/en 
 
The J.M. Smucker Company 
Web: http://www.smuckers.com/ 
  
5th Avenue Chocolatiere 
Web: www.1800chocolate.net 
 
Delicious Desserts 
Web: www.deldes.com 
 
Dell´s Cherries 
Web: www.dellscherry.com 
 
Dufour Pastry Kitchens 
Web: www.dufourpastrykitchens.com 
 
Eileen’s Special Cheesecake Inc. 
Web: www.eileenscheesecake.com 
 
H. Fox & Company Inc. 
Web: www.foxsyrups.com 
 
Supreme Chocolatier 
Web: www.supremechocolatier.com 
 
The Exceptional Brownie 
Web: www.exceptionalbrownie.com 
 
Tumbador Chocolate 

http://www.lukesicecream.com/
http://www.cakerie.com/
http://www.missgrimble.com/
http://www.darbo.at/en
http://www.smuckers.com/
http://www.1800chocolate.net/
http://www.deldes.com/
http://www.dellscherry.com/
http://www.dufourpastrykitchens.com/
http://www.eileenscheesecake.com/
http://www.foxsyrups.com/
http://www.supremechocolatier.com/
http://www.exceptionalbrownie.com/
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Web: www.tumbadorchocolate.com 
 
Vere Chocolate 
Web: www.veregoods.com 
 
Godiva Chocolatier 
Web: www.godiva.com/ 
 
Varda Chocolatier 
Web: www.vardachocolatier.com 
 
Barry Callebaut, LLC 
Web: www.barry-callebaut.com/ 
 
QZINA SPECIALTY FOODS 
Web: www.qzina.com/ 
 
Nassau Candy 
Web: www.nassaucandy.com/ 
 
 
Bebidas alcohólicas: 
 
Anheuser Busch InBev International 
Web: http://www.anheuser-busch.com/ 
 
Artesa Winery 
Web: http://www.artesawinery.com/ 
 
Bacardi U.S.A., Inc. 
http://www.bacardi.com/ 
 
Campari Int'l.  
http://www.campari.com/ 
 
Heineken International 
http://www.heineken.com/ 
 
MillerCoors 
http://www.millercoors.com/ 
 
Pernod Ricard USA  
http://pernod-ricard-usa.com/ 
  

http://www.tumbadorchocolate.com/
http://www.veregoods.com/
http://www.godiva.com/
http://www.vardachocolatier.com/
http://www.barry-callebaut.com/
http://www.qzina.com/
http://www.nassaucandy.com/
http://www.anheuser-busch.com/
http://www.artesawinery.com/
http://www.bacardi.com/
http://www.campari.com/
http://www.heineken.com/
http://www.millercoors.com/
http://pernod-ricard-usa.com/
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Warsteiner International KG 
http://www.warsteiner.com/en/html/index.html 
 
 
Bebidas sin alcohol - Café – Té 
 
Acqua Minerale San Benedetto  
Web: http://www.sanbenedetto.it/ 
 
Big Geyser Inc.  
Web: http://www.biggeyser.com/ 
 
Fairn & Swanson 
Web: http://www.fairn.com/index.php 
 
Beukenhorst Coffee  
Web: http://www.beukenhorst-usa.com/ 
 
Coffee Holding Co Inc. 
Web: www.coffeeholding.com/ 
 
Blue Ridge Tea 
Web: www.blueridgetea.com 
 
Pat’s Exotic Beverages Inc. 
Web: www.PatsExotics.com 
 
Foodinvest BV 
Web: www.foodics.com 

 

Como Anexo X se adjunta una lista consolidada de más de 150 proveedores de la 
industria de cruceros, ya sean fabricantes o distribuidores. 

http://www.warsteiner.com/en/html/index.html
http://www.sanbenedetto.it/
http://www.biggeyser.com/
http://www.fairn.com/index.php
http://www.beukenhorst-usa.com/
http://www.coffeeholding.com/
http://www.blueridgetea.com/
http://www.patsexotics.com/
http://www.foodics.com/
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Ferias y exposiciones del sector 

 

 

The Marine Hotel Association Conference and Trade Show  
 
Es el único evento que se concentra únicamente en alimentos y equipamiento 
para alimentos, y los compradores de cruceros de estos artículos. Se lleva a cabo 
a finales de abril de cada año, generalmente en la Florida. Aproximadamente cada 
tres años, la exposición se traslada a la costa oeste. Para más información vea el 
Anexo I o visite el sitio web: http://mhaweb.org./conference/ 
 
Seatrade Cruise Shipping Miami  
 
Es la gran exposición de la industria de cruceros. 
Abarca todo, desde la construcción naval hasta expositores con la esperanza de 
atraer a las líneas de cruceros para usar su país como un destino. Las compañías 
de alimentos por lo general representan un pequeño porcentaje de los expositores. 
La exposición es en la primera semana de marzo en Miami Beach, Florida. Para 
más información, visite el sitio web en http://www.cruiseshippingmiami.com/ 
 
Esta feria cumplió 26 años en el mercado y es considerada la más grande del 
mundo en prestación de servicios para cruceros. Durante la última edición (2010), 
los resultados fueron un total de 983 expositores, con un total de 118 países 
representados y una afluencia de público de 10.728 entre visitantes, personal 
expositor y prensa internacional. 
Se observa por lo tanto una tendencia al alza tanto por número de expositores 
como afluencia de público. Sin embargo el número de países representados se 
mantiene constante. Los expositores representados suponen tanto representación 
de puertos a nivel internacional como destinos turísticos y equipamiento de 
buques y hostelería principalmente, con la oportunidad de negocio que representa 
la industria en todos los sentidos. 
 
Con respecto a los datos estadísticos de participación, a continuación se muestra 
un resumen de las principales variables a tener en cuenta: 
 
En cuanto a los expositores por actividad un 37% corresponde a destinos 
turísticos, 24% a equipamiento de buques, 14% suministros de buques y 
hostelería, 12% información y tecnología, 7% a diseño y restauración y por último 
6% corresponde a alimentación y bebidas.  
 
En relación a los visitantes según cargo y atendiendo a la capacidad de decisión 
en cuanto a compra se refiere, el 57% lo ostenta la gerencia media, 15% dirección 

http://mhaweb.org./conference/
http://www.cruiseshippingmiami.com/
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general, 10% otros, 8% personal especializado, 5% representación gubernamental 
y 5% prensa internacional. 
 
El empresario que participe en la feria obtendrá, entre otra, la siguiente 
información: 

- Ampliar conocimientos sobre regulaciones y requisitos del sector. 
- Explorar las mejores opciones disponibles para penetrar en el mercado. 
- Dar a conocer su empresa a la gran afluencia de público asistente. 
- Establecer contactos y referencias con proveedores de servicios en el 

sector. 
- Detectar oportunidades inherentes al sector: proveedores de suministros y 

equipamiento de buques, fundamentalmente. 
 
Durante la celebración del Seatrade, paralelamente se celebran diferentes 
ponencias de los máximos representantes de la industria a nivel internacional con 
el objetivo de tratar la situación actual del sector. 
 
 
Otras ferias relacionadas 
 

- Cruise Shipping Asia – http://www.cruiseshippingasia.com/ 
- Seatrade Med - http://www.seatrade-med.com/ 

 

http://www.cruiseshippingasia.com/
http://www.seatrade-med.com/
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Los cruceros en Argentina 

 

 
Cada año es notorio el incremento de los cruceros que recalan en el puerto de 
Buenos Aires.  Excepto por la temporada 2010 / 2011, en la que se produjo una 
merma en la cantidad de buques debido a la crisis internacional, aunque si se 
tiene en cuenta la cantidad de pasajeros la tendencia sigue siendo creciente ya 
que las embarcaciones son de mayor tamaño; desde el año 2005 las cifras son 
por demás alentadoras. 
 

Temporada 1er Arribo 
Pasajeros 

Buques Ultima salida 
Embarcados Desembarcados Transito Total 

2005/2006  16/10/05 33.175 35.896 39.422 108.493 73 12/04/06 

2006/2007 15/10/06 41.120 38.126 53.596 132.842 92  01/06/2007 

2007/2008 15/10/07 67.689 70.229 68.910 206.828 99 02/04/08 

2008/2009 03/12/08 84.265 79.843 105.924 270.032 120  18/04/2009 

2009/2010 01/10/09 100.738 99.919 135.712 336.369 142 02/06/10 

2010/2011 21/10/10 122.064 119.377 115.822 591.981 135 02/04/11 

2011/2012 20/10/11 144.438 143.709 144.596 432.743 158 13/05/12 

2012/2013 21/10/12 179.611 178.610 152.591 510.812 160 15/04/13 

 
Fuente: Administración General de Puertos 

 

 

 
Fuente: Administración General de Puertos 
 

A partir del impacto económico generado por el consumo turístico de bienes y 
servicios tanto a nivel nacional como del gobierno de la ciudad de Buenos Aires, 
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se viene trabajando en la caracterización y análisis de los cruceristas, que son en 
última instancia, los consumidores finales de los productos que ofrecen las 
compañías de cruceros. 
 
En este sentido, se detallan a continuación algunas características que nos 
permiten determinar el perfil sociodemográfico de los turistas de crucero y por 
ende los consumidores finales de nuestros productos. 
 
Origen de los pasajeros 
 
Teniendo en cuenta las categorías utilizadas por la Encuesta de Turismo 
Internacional (ETI), la composición de los turistas que arriban a nuestro país por 
medio de los cruceros está conformada de la siguiente manera: 
 

 
Fuente: elaboración propia en base a la Encuesta sobre Turismo de Cruceros del 
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires 

 
La nacionalidad brasileña es la preponderante entre los pasajeros que pasaron por 
el Puerto de Buenos Aires: 57%. Entre ellos, el 43% es de San Pablo, 24% de Río 
de Janeiro y un 33% disperso en varias ciudades de Brasil. 
 
Los europeos (13%) se componen fundamentalmente de británicos (42%) y 
alemanes (24%). 
 
Los turistas de EE.UU./Canadá (12% del total), son mayoritariamente 
estadounidenses. Los canadienses representan únicamente el 3% del grupo. El 
17% del grupo es de California (8% específicamente de Los Ángeles), le siguen 
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Florida y Nueva York con 6%. Pero el 68% corresponde a una gran variedad de 
“otros Estados de EE.UU.” 
 
Entre los turistas argentinos (8% de los pasajeros), las provincias de origen son 
muy variadas, con mayor cantidad de casos de la provincia de Buenos Aires 
(14,5%), Tucumán (13%), Córdoba (12%), Mendoza (11%), y Neuquén (10%). 
 
Del “resto de América” (6% del total) sobresalen los mexicanos (31%) y chilenos 
(17%). 
 
De los cruceristas de “resto del mundo” (2,7%), más de la mitad son australianos 
(52%), seguidos por los sudafricanos (17%). 
 
Grupo de viaje 
 
Las dos modalidades predominantes del viaje en crucero son “en pareja” y “en 
familia”. El 45% de los encuestados viaja en pareja (41% en pareja solamente y 
4% en pareja y con amigos), mientras que el 41% lo hace en familia (35% familia 
solamente y 6% familia y amigos). En menor medida los viajes en crucero se 
hacen con amigos (11%) ó solos (3%). 
 
Analizando la distribución de los pasajeros de cruceros según su grupo de viaje, 
se observan importantes diferencias según el origen.  Mientras que los 
estadounidenses/ canadienses y europeos viajan más en pareja (65% y 68% 
respectivamente), los argentinos y brasileños lo hacen más en familia (51% y 48% 
respectivamente).  Asimismo, se revela que la modalidad de viaje unipersonal no 
es preferida entre latinoamericanos, aunque alcanza cerca del 9% entre 
estadounidenses/canadienses, europeos y pasajeros del “resto del mundo”. 
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Fuente: elaboración propia en base a la Encuesta sobre Turismo de Cruceros del 
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires 

 
El tamaño promedio del grupo de viaje es de 4,1 personas para el total. 
Coherentemente con el tipo de grupo de viaje, en el caso de argentinos y 
brasileños asciende a 4,2 y 4,7 respectivamente.  Mientras que entre los 
estadounidenses/canadienses y europeos desciende a 2,7 y 3 personas 
respectivamente. 
 
La edad de los pasajeros 
 
Entre los turistas de crucero predominan claramente los adultos. El 55% de los 
pasajeros tiene más de 45 años de edad y el 20% entre 31 y 45 años.  Los 
jóvenes, entre los 18 y 30 años, representan el 14% de los pasajeros, mientras 
que los menores de 18 son sólo el 10%. 
 



Estudio de Mercado - Aprovisionamiento de Alimentos y Bebidas al Canal de Cruceros 

 

 
45 

 
Fuente: elaboración propia en base a la Encuesta sobre Turismo de Cruceros del 
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires 

 
Teniendo en cuenta su nacionalidad, los pasajeros de nacionalidad canadiense, 
norteamericana y europeo son en un 50%, mayores de 65 años.  Mientras que por 
el contrario, en los grupos provenientes de otras latitudes es mayor la presencia 
de personas jóvenes. 
 
Ocupación 
 
Confirmando lo descripto en el punto anterior, las estadísticas revelan que el 34% 
de los cruceristas son jubilados.  Le siguen profesionales independientes con 22%, 
y luego empleados en relación de dependencia y empresarios (15% y 14% 
respectivamente). 
 
La ocupación predominante según el origen es completamente afín a la edad de 
los pasajeros. El porcentaje de jubilados asciende a 66% entre los 
estadounidenses/ canadienses y a 58% entre los europeos. En cambio, es mucho 
más bajo para brasileños y argentinos (23% y 20% respectivamente), donde 
tienen más peso los profesionales independientes, los empleados y los 
empresarios. 
 
Compras 
 
Se midió el gasto de los pasajeros encuestados en los siguientes rubros: 
alojamiento, alimentación, transporte, compras, y “otros” (incluyendo cualquier otro 
gasto, paseos y actividades). 
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Los resultados indican que el 25% de los turistas de cruceros que tocan el puerto 
de Buenos Aires, realizaron algún consumo en alojamiento, el 78% en 
alimentación, el 83% en transporte, el 84% en  compras y el 47% en “otros” 
rubros. 
 
Independientemente, de que la información referente a las compras se refiere a 
los gastos que los cruceristas realizan fuera de las embarcaciones, es importante 
reflejar la incidencia positiva que de una forma u otra tienen en el consumo de 
alimentos a partir de los consumos realizados en los restaurants y en la casas de 
shows de tango. 
 
Cantidad de cruceros realizados en los últimos 10 años 
 
El 61% de los encuestados realizó más de un crucero en los últimos 10 años, 
mientras que para el 39%, se trata de su primer crucero transcurrido en ese lapso 
de tiempo. 
 
Los estadounidenses, canadienses y europeos realizaron más cantidad de 
cruceros. El 53% de los europeos y el 75% de los estadounidenses / canadienses 
realizaron entre 4 y 10 cruceros en los últimos 10 años.  
 
Estos últimos además realizaron más de 10 diez cruceros en un 27%. En cambio, 
el mercado de los argentinos y brasileños es mucho más nuevo y muestra cómo 
esta nueva modalidad de turismo avanza en estos países: para el 70% de los 
argentinos, este es su primer crucero en 10 años, para los brasileños se trata del 
primer crucero en el 47% de los casos (para los europeos este porcentaje es el 
18% y para los estadounidenses/canadienses sólo del 8%). 
 
Este dato revela que existe en algunos países, turistas que elijen usualmente la 
modalidad de crucero como su forma de vacacionar fidelizándose con el entorno y 
la experiencia que brinda el buque. 
 
Otros destinos visitados en este viaje 
 
El 23% de los cruceristas visita otros destinos de Argentina como parte del 
crucero. Los argentinos y brasileños son los que en menor medida visitan otros 
destinos del país como parte del crucero (2% en ambos casos). 
 
Entre los extranjeros no brasileños, aproximadamente el 65% visita otro destino en 
el país, además de la Ciudad de Buenos Aires. El destino más frecuentado es 
Ushuaia (el 16% de todos los cruceristas lo visitó). También se destacan Puerto 
Madryn (7%) e Islas Malvinas (3%). 
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En este punto se deben sumar los cruceros que visitan la Antartida, cuyos 
pasajeros se trasladan via aérea al puerto de Ushuaia y luego de realizar esta 
expedición visitan otros destinos de la Argentina. 
 
Independiente de que la actividad de cruceros beneficie más directamente a las 
ciudades en las que recalan los buques por el consumo que estos pasajeros 
realizan, ya sea  en el breve tiempo que el barco está en puerto, antes o después 
del viaje; es claro el efecto derrame que directa o indirectamente repercute en 
mayor o menor medida en otros destinos turísticos del país. 
 
Para concluir, se pueden identificar distintos perfiles del turista de cruceros: 
 
- Los brasileños representan el grupo predominante de cruceristas en la ciudad de 
Buenos Aires, y en general viajan en familias, con una edad promedio más joven 
que la del resto de los extranjeros. En su mayoría vienen en cruceros que 
pernoctan en el puerto y con los cuales vuelven a partir al día siguiente. Tienen 
poca experiencia en cruceros y no suelen visitar otros destinos del país. Tienen un 
marcado interés por las compras que se reflejan en sus gastos. 

 
- Entre los estadounidenses/canadienses y europeos: predominan las parejas, los 
mayores de edad (65 años) y jubilados. Son consumidores habituales de cruceros. 
La mayoría visita otros destinos, sobre todo la Patagonia. Una proporción 
importante inicia o finaliza su viaje en la ciudad de Buenos Aires. Gastan más en 
alojamiento y alimentación que en otros rubros. 

 
- Los argentinos, más parecidos en su perfil demográfico a los brasileños, son 
mayoritariamente familias y más jóvenes. Pero en su consumo se parecen más a 
los extranjeros no brasileños: gastan más en los rubros de alojamiento y en 
alimentación, aunque en valores muy inferiores. Son una población bastante 
nueva en la industria de cruceros, y en su mayoría se trata de familias que están 
realizando su primera experiencia en este tipo de turismo. 
 
Actualmente, 10 de las líneas de cruceros más importantes a nivel mundial tocan 
puertos argentinos con, al menos, un barco por temporada, y la tendencia es 
creciente. Estas compañías son: Celebrity Cruises, Royal Caribbean, Silversea, 
Norwegian Cruise Line, Cruceros Costa, MSC Cruceros, Holland America Lines, 
Princess Cruises, Regent Seven Seas y Crystal Cruises. 
 
 
En los Anexos VI a IX podrá encontrar la programación de arribos de cruceros al 
Puerto de Buenos Aires hasta el año 2014. 
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Dificultades operativas y administrativas 

 

 

El abastecimiento de los cruceros se realiza en determinados puertos ya sea a 
través de las mismas compañías o de empresas terciarizadas que suministran los 
insumos.   
 
Las empresas de cruceros cuentan con un departamento de compras, que se 
dedican a buscar y solicitar a los proveedores los productos requeridos, teniendo 
en cuenta las exigencias en términos de calidad, volúmenes, origen, entre otros. 
 
Pese al auge que la actividad de cruceros ha demostrado en los últimos años, 
nuestro país aun no ha logrado consolidarse como proveedor.  Entre las causas 
podemos señalar algunas dificultades logísticas y operativas, que se presentan a 
la hora de concretar el abastecimiento.  Especialistas en el tema, han manifestado 
que en otros puertos de la región, ubicados por ejemplo en Chile o Uruguay, la 
legislación permite a los proveedores marítimos ingresar la mercadería bajo el 
régimen de importación temporaria.  Este es uno de los motivos por los cuales las 
líneas prefieren abastecerse en otros puertos ya que mucha de la mercadería que 
cargan en sus buques es importada directamente de Europa y Estados Unidos.  
 
Esta metodología, no beneficia la industria local ya que muchos de estos 
productos son importados pero el hecho de que el abastecimiento se realice en 
dichos puerto, facilita en cierto punto, la complementación con la oferta local.  
 
Por otro lado, desde el punto de vista del precio, los productos han perdido 
competitividad en algunos casos, debido al aumento de los precios y a la dificultad 
que manifiestan las empresas locales para poder cumplir los contratos de 
abastecimiento de mediano plazo. 
 
La normativa 
 
En el capitulo quinto del Código Aduanero se trata el Régimen del rancho, 
Provisiones de a Bordo y Suministros del medio de transporte. 
 
A continuación se describen los artículos comprendidos: 
 
ARTICULO 506 - Las disposiciones de este Capítulo son de aplicación al rancho, 
provisiones de a bordo y suministros de los medios de transporte nacionales o 
extranjeros que con el objeto de transportar pasajeros o mercadería o cumplir con 
su función específica, arribaren o salieren por sus propios medios al o del territorio 
aduanero. 
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ARTICULO 507 - Constituyen rancho, provisiones de a bordo y suministros del 
medio de transporte el combustible, los repuestos, los aparejos, los utensilios, los 
comestibles y la demás mercadería que se encontrare a bordo del mismo para su 
propio consumo y para el de su tripulación y pasaje. 
 
ARTICULO 508 - El consumo de mercadería, que constituyere rancho, provisiones 
de a bordo o suministros en un medio de transporte que procediere del exterior y 
se hallare en el territorio aduanero, dentro de las cantidades autorizadas por el 
servicio aduanero, no se halla sujeto al pago de los tributos que gravaren la 
importación para consumo, así como tampoco le son aplicables las prohibiciones 
de carácter económico. 
 
ARTICULO 509 - La persona a cuyo cargo se hallare el medio de transporte no 
puede dar a la mercadería que constituyere rancho, provisiones de a bordo o 
suministros otro destino que el de consumo a bordo. 
 
ARTICULO 510 - No obstante lo previsto en el artículo 509, el servicio aduanero, a 
pedido del interesado, podrá autorizar su importación para consumo previo 
cumplimiento de los recaudos que fueren de aplicación siempre que tal 
destinación no se hallare sujeta a una prohibición. 
 
ARTICULO 511 - La solicitud para cargar mercadería con destino a rancho, 
provisiones de a bordo o suministros en un medio de transporte, nacional o 
extranjero, que debiere salir del territorio aduanero, debe formalizarse ante el 
servicio aduanero mediante declaración escrita. No obstante, la reglamentación 
podrá exceptuar de lo dispuesto en este artículo al rancho, provisiones de a bordo 
o suministros del medio de transporte que hiciere transporte de removido.  
 
ARTICULO 512 - La Administración Nacional de Aduanas determinará los 
requisitos y formalidades a que se sujetará la solicitud prevista en el artículo 511. 
 
Esta normativa junto con la Res. ANA 1787/78 (incluidas en los anexos) son las 
que regulan desde el punto de vista aduanero el ingreso de los productos a todos 
los buques que tocar puerto en nuestro país y por ende a los cruceros. 
 
Dicha resolución, amplia algunos conceptos expresados en los artículos, 
mencionados anteriormente: 
 
“Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el artículo 4º de la e Aduana 
(t.o. en 1962 y sus modificatorias),  EL ADMINISTRADOR NACIONAL DE 
ADUANAS RESUELVE: 
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Art.1º - Constituyen 'rancho' los comestibles y suministros de a bordo y las 
provisiones del medio de transporte tales como el combustible, los repuestos, los 
utensilios, los aparejos y las demás mercaderías que se encuentren a bordo del 
mismo, para su propio consumo y para el de su tripulación y pasajeros. 
 
Art.2º - El suministro de 'rancho' referido en el artículo 1º no se halla sujeto al pago 
de tributos aduaneros como tampoco a prohibiciones de carácter económico, salvo 
disposición expresa en contrario. 
 
I. DE LOS EMBARQUES EN NAVES (excluidos los combustibles) 
 
Art.3º - Los embarques de mercaderías de 'rancho' en buques de bandera 
argentina y extranjera afectados al tráfico internacional, deberán formalizarse a 
través del formulario OM - 1640 'Permiso de Rancho' (…) 
 
Art.4º - El Permiso de Rancho podrá ser documentado por un Proveedor Marítimo 
inscripto ante la Aduana, debiendo constar en el documento la conformidad del 
Agente Marítimo. También podrá hacerlo éste último cuando provea mercaderías 
de 'rancho' a los buques pertenecientes a los armadores que representa. Los 
Proveedores y/o Agentes Marítimos pueden delegar esta facultad en un 
despachante inscripto ante la Aduana, quien firmará la declaración, asumiendo la 
responsabilidad de certificar las firmas de Los mismos, insertas al dorso de la 
matriz del formulario OM 1640. 
 
Art.5º - La manifestación del Permiso de Rancho tiene carácter de declaración 
jurada, Siendo responsable el Proveedor de la exactitud de los datos relativos a la 
mercadería, la Agencia Marítima de los informes respecto a las características del 
buque, duración del viaje y cantidad de tripulantes y pasajeros; y el despachante 
actuante asume la responsabilidad solidaria con ambos(…) 
 
Desde el punto de vista de la concepción la regulación es clara, pero consultados 
algunos interlocutores del sector han manifestado que a la hora de  la 
implementación los aspectos administrativos, resultan muy complejos; 
desalentando a las compañías de cruceros para que se abastezcan en puertos 
argentinos. 
 
Los productores argentinos que quieran abastecer en forma directa a los cruceros, 
tiene que estar registrados como proveedores marítimos, y conocer en 
profundidad la operatoria del puerto.  Varios son los ejemplos de empresas que 
han intentado, evitar intermediarios y no lograron sortear las dificultades asociadas 
a la logística, ya sea por cuestiones netamente operativas o por los volúmenes y 
continuidad exigida por las líneas. 

Grandes oportunidades  
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El Centro de Navegación de la República Argentina una entidad civil sin fines de 
lucro fundada en el 1900, es sin duda una de las organizaciones que más ha 
trabajado en temas de normativa y sugerencias para flexibilizar el 
aprovisionamiento de los buques en general y de los cruceros en particular. 
El objetivo de esta organización es fomentar la navegación entre la República 
Argentina y los demás países uniformar, en cuanto fuera posible, los 
procedimientos marítimos con los usos y prácticas de los principales puertos del 
mundo y las conveniencias generales; tratar de impedir, por los medios legales las 
trabas, inconvenientes y perjuicios que se impongan o se proyecte imponer a la 
navegación; presentar ante el PE., el Congreso o reparticiones públicas las 
peticiones que se crean útiles para la navegación, entre otros. 
A partir del análisis realizado tanto por la organización como por los socios que la 
integran, la dificultad para el abastecimiento de buques no es solo normativa sino 
también logística. 
 
La variedad de los productos que los buques de cruceros consumen es inmensa y 
claro está que no todos esos productos pueden ser fabricados en nuestro país.   
Siguiendo este razonamiento, las empresas que deben adquirir productos en el 
exterior para poder ingresarlos a los cruceros, hoy realizan una importación 
definitiva para consumo, pagan los derechos y el IVA y luego lo cargan en los 
buques que se trasladaran hacia otros destinos.  Sin duda este es uno de los 
principales reclamos que las compañías de cruceros y los armadores han 
realizado los últimos años, ya que no solo sus costos se ven afectados por la 
necesidad de realizar una importación sino también por los costos y las 
dificultades logísticos involucradas constituyen una traba para el desarrollo de la 
actividad. 
 
Sumado a ello, los insumos que se producen en Argentina y pueden ser 
requeridos por los buques deben ser exportados, sin que haya un tratamiento 
especial como es el caso de aquellos productos destinados a los aviones. 
Estos son algunos de los motivos por los cuales Argentina está perdiendo 
oportunidades concretas de inserción de productos en las denominadas “ciudades 
flotantes”.   
 
Otros países como Uruguay, Brasil y Chile, han podido sortear estos 
inconvenientes y muchos de los buques que tocan el puerto de Buenos Aires se 
abastecen en estos destinos, que según sus itinerarios son visitados antes o 
después de llegar a nuestro país.  Por lo que no solo estamos perdiendo la 
posibilidad de vender productos sino también de ofrecer los servicios de traslados, 
manipuleo, y consolidación de cargas que se realizan en otros puertos.  
 
Hasta el momento se han realizado varias presentaciones en distintos organismos 
oficiales como la Aduana y el Ministerio de Economia, sin mayor éxito alguno. -Ver 
en anexos el proyecto de ley para la modificación de los artículos 514 y 515. 
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Sin embargo algunas líneas de cruceros actualmente adquieren algunos productos 
en Argentina y en varias oportunidades han manifestado su interés y necesidad de 
que se genere el entorno necesario para facilitar su aprovisionamiento en puertos 
argentinos.  Los productos identificados son: carnes, vinos, gaseosas, frutas, 
verduras, pastas, lácteos y pescados entre otros. 
 
La cadena holandesa de supermercado mayorista Makro lanzo una unidad para 
abastecer a cruceros en Argentina, llamada "proveedor a bordo", que abastece 
alimentos a los cruceros y aviones que llegan a territorio argentino, Hasta el 
momento, la empresa provee a los cruceros de Mediterranean Shipping Company 
(MSC) en condición Inconterm FAS (Free Along Side Ship). Makro es la mayor 
organización mayorista del mercado argentino y pertenece al grupo holandés SHV 
Holdings.  
 
En síntesis, muchas son las oportunidades en materia de abastecimiento de 
cruceros  y varios son los interlocutores del sector privado interesados en que 
finalmente se concrete.  
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Asociaciones del sector 

 

 

Marine Hotel Association (MHA) 
Ph: 415-332-1903 
Fax: 415-332-9457 
www.mhaweb.org 
 
Cruise Lines International Association (CLIA) 
80 Broad Street, Suite 1800 
New York, NY 10004 
Ph: 212-921-0066 
Fax: 212-921-0549 
www.cruising.org 
 
International Council of Cruise Lines (ICCL) 
2111 Wilson Boulevard, 8th Floor 
Arlington, VA 22201 
Ph: 800-595-9338 800-595-9338 or 703-522-8463 
Fax: 703-522-3811 
www.iccl.org 
 
North West Cruiseship Association (NWCA) 
100 - 1111 West Hasting Street 
Vancouver, BC V6E 2J3 
PH: 604-681-9515 604-681-9515 
www.nwcruiseship.org 
 
Niche Cruise Marketing Association (NCMA) 
12920 NE 32nd Place 
Bellevue, WA 98005 
Ph: 425-867-0399 
Fax: 425-867-0589 
www.nichecruise.org 
 
Florida Caribbean Cruise Association (F-CCA) 
Suite 201 - 11200 Pines Boulevard 
Pembroke Pines, FL 33026 
Ph: 954-441-8881 
Fax: 954-441-3171 
www.f-cca.com 

http://www.mhaweb.org/
http://www.cruising.org/
http://www.iccl.org/
http://www.nwcruiseship.org/
http://www.nichecruise.org/
http://www.f-cca.com/
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Líneas de cruceros - Decisores de compra 

 

 

AIDA Cruises 
Am Strande 3 d 
18055 Rostock, Germany 
Tel: 49 (0) 381-20 27 06 00 
Website: www.aida.de 
 
Contactos: 

 Michael Klieverik 
Club/Hotel Director 
 

 Reinhard B. Pelikan 
General Manager 

 
Destinos: Mediterráneo, Canarias, Mar Báltico, Caribe y América Central. 
 
FLOTA 

 
 
Carnival Corporation – Carnival Cruise Lines 
3655 N.W. 87th Ave 
Miami, FL 33178-2428 
Tel: 1 305 599-2600 • Fax: 1 305 471-4700 
Website: www.carnival.com / www.worldsleadingcruiselines.com/ 

Contactos: 

 David Mizer  

http://www.aida.de/
http://www.carnival.com/
http://www.worldsleadingcruiselines.com/
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Vice President, Strategic Outsourcing  

 

 John Meszaros  
VP, Supply Chain Management & Chief Procurement Officer  

 

 Paul Weber  
Vice President Supply Chain. 

 

 Rolf  Hensche 

Director Sourcing Food & Beverage. 

 
Destinos: Bahamas, Bermuda, Caribe, Riviera Mexicana, Alaska, Hawaii, Canadá, 
New England y Europa. 

 

FLOTA 
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Celebrity Cruises (Royal Caribbean Cruises Ltd.) 
1050 Caribbean Way 
Miami, FL 33132 
Tel: 1 305 539-6000 • Fax: 1 305 374-7354 
Website: www.celebritycruises.com 

 

Contactos: 

 Jacques Van Staden  
Vice President-Food & Beverage 

 

 Scott Steenrod 
Associate Vice President, Food and Beverage Operations 

 

 Edi Kevorkyan  
Operations Manager, Food & Beverage at Celebrity Cruises  

 
Destinos: Alaska, Bahamas, Bermuda, Caribe, Canadá / New England, Europa, 
Galápagos, Costa del Pacífico, Canal de Panamá, América del Sur. 
 
FLOTA 

 
 
 
 
 
Costa Cruise Line (Carnival Corporation) 

http://www.celebritycruises.com/
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Venture Corporate Center II 
200 South Park Rd, Suite 200 
Hollywood, FL 33021-8541 
Tel: 1 954 266-5600 • Fax: 1 954 266-2100 
Website: www.costacruises.com 
 
Contactos: 

 Hans Hesselberg  
V P Operations at Costa Cruise Lines  

 
 Giorgio Zagami 

Procurement Director 
 

 Celestino Gotelli  
Purchasing Manager  

 
Destinos: Mediterráneo, Este de Asia, Océano Indico, Fiordos Noruegos, Báltico y 
Rusia, América del Norte, América del Sur y Caribe. 

 

FLOTA 

 
Crystal Cruises 
2049 Century Park East 

http://www.costacruises.com/
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Suite 1400 
Los Angeles, CA 90067 
Tel: 1-310-785-9300 
Website: http://www.crystalcruises.com/ 
 
Contactos:  

 Robert Koven 

Vice President, Purchasing 

 

 Richard Paulsen  

Manager of purchasing at Crystal Cruises  
 

 Toni Neumeister 
Vice-President of Food and Beverage Operations 

 
Destinos: Alaska, Africa, Asia, Caribe, Norte de Europa, Este Medio, Canadá & 
New England, Costa del Pacífico, Canal de Panamá, Hawaii, Mediterráneo, Riviera 
Mexicana, América del Sur. 
 
Flota: Crystal Serenity y Crystal Symponhy. 
 
 
Cunard Line Limited (Carnival Corporation) 
24305 Town Center Drive 
Santa Clarita, CA 91355 
Tel: 1 661 753-0000 • Fax: 1 661 753-0133 
Website: www.cunard.com 
 
Contactos: 

 Peter Tobler 
Vice President Food and Beverages 
 

FLOTA 

 
Disney Cruise Line 
P.O. Box 10210 
Lake Buena Vista, FL 32830-0210 

http://www.crystalcruises.com/
http://www.cunard.com/
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Tel: 1 407 566-3500 • Fax: 1 407 566-3751 
Website: www.disneycruise.com 
 
Contactos:  

 Don Moody 
Manager, Sourcing and Procurement Services 

 
Destinos: Caribe, Bahamas, Norte de Europa, Mediterráneo, Riviera Mexicana y 
Alaska. 
 
FLOTA 

 
 
 
Holland American Line (Carnival Corporation) 
300 Elliot Avenue West 
Seattle, WA 98119 
Tel: 1 206 281-3535 • Fax: 1 206 281-0351 
Website: www.hollandamerica.com 
 
Contactos: 

 John Peijs, 
Procurement Manager, MHO Food and Beverage, Hotel and Corporate 

 
 Rudi Sodamin  

Consultant Master Chef at Holland America Line  
 

 Steve Kirsch 
Director of Culinary Operations 
 

http://www.disneycruise.com/
http://www.hollandamerica.com/
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Destinos: Caribe, Bermudas, Alaska, Europa, México, América del Sur, Canal de 
Panamá, Australia & Nueva Zelanda y Asia. 
 
FLOTA 

 
 
 
MSC Cruises (USA) INC. 
6750 North Andrews Avenue 
Fort Lauderdale, FL 33309 
Tel: 1 954 772-6262 • Fax: 1 954 776-5836 
Website: www.msccruises.com 
 
Contactos:  

 James Henwood 
Sr. Vice President Guest Services 

 
Destinos: América del Sur, Africa del Sur, Mediterráneo, Canadá y New England 
y Europa del Norte. 
 
 
FLOTA 

http://www.msccruises.com/
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Norwegian Cruise Line 
7665 Corporate Center Drive 
Miami, FL 33126 
Tel: 1 305 436-4000 • Fax: 1 305 436-4120 
Website: www.ncl.com 
  
Contactos: 

 Alvin Dennis 

Vice President, Purchasing and Logistics 

 

 Douglas Medina  
Director of Purchasing 

 

 Jay Shaughnessy  
Director of Food and Beverage  

 
Destinos: Alaska, Bahamas, Bermuda, Canadá & New England, Caribe, Europa, 
Hawaii, Riviera Mexicana, Canal de Panamá, América del Sur, Costa del 
Pacífico. 
FLOTA 

http://www.ncl.com/
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Princess Cruises (Carnival Corporation) 
24305 Town Center Drive 
Santa Clarita, CA 91355 
Tel: 1 661 753-0000 • Fax: 1 661 753-0133 
Website: www.princesscruises.com 
 
Contactos: 

 Eugene Marino 
Vice President Supply Chain 
 

 Jonathan Wilson 
Director of Hotel Operations 
 

Destinos: Caribe, Alaska, Canal de Panamá, Norte de Europa, Mediterráneo, 
Escandinavia & Rusia, Riviera Mexicana, América del Sur, Australia & New 
Zealand, Pacífico Sur, Hawaii, Tahití, Asia, Africa, Canadá & New England. 
 
 
 
 
 

http://www.princesscruises.com/
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FLOTA 

 
 
 
Regent Seven Sea Cruises and Oceania Cruises (Prestige Cruise Holding) 
PO Box 677 
Milsons Point, NSW 1655 
Tel: 1 954 776-6123  
Website: www.rssc.com 
 
Contactos: 

 Franco Semeraro 
Senior Vice President, Hotel Operations 
 

 Franck Garanger 
Fleet Corporate Chef, Culinary Development 

 
Destinos: Europa del Norte, Mediterráneo, Asia Pacífico, Canadá & New england, 
Africa e India, Alaska y América del Sur. 
 
Flota: Seven Seas Voyager, Seven Seas Mariner y Seven Seas Navigator. 

http://www.rssc.com/
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Royal Caribbean International 
1050 Caribbean Way 
Miami, FL 33132 
Tel: 1 305 539-6000 • Fax: 1 305 374-7354 
Website: www.royalcaribbean.com 

 

Contactos: 

 Michael Jones 
Vice President of Supply Chain 

 
 Frank Weber 

Vice President of Food & Beverage Operations  
 

 Henry Lopez 
Associate Vice President - Hotel, Food & Beverage Purchasing  

 
 Vina A. Adams 

Commodity Manager 
 
Destinos: Hawaii, Bahamas, Dubai y Emiratos Arabes, Caribe, Bermuda, Europa, 
Canal de Panamá, Canadá & New England, Asia, Australia y New Zealand, Alaska 
y América del Sur. 
 

 

http://www.royalcaribbean.com/
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Seabourn Cruises (Carnival Corporation) 
300 Elliott Ave West 
Seattle, WA 98119 
Tel: 1 866 755-5619 
Website: http://www.seabourn.com 
 
Contactos: 

 Tony Winkler  
Hotel Director and F&B Professional  

 
Destinos: Arabia, Africa e India, Asia, Caribe, Canadá & New England, Pacífico 
Sur, Mediterráneo, Europa del Norte, América Central y del Sur.  
 
FLOTA 

 
 
 

Silversea Cruises, Ltd. 
110 East Broward Blvd  
Fort Lauderdale, FL 33301  
Phone: 1 877 276-6816 / 1 954 522-2299 
Website: http://www.silversea.com/ 
 
Contactos: 

 Harry Strickfaden 
Director of Purchasing  

 
Destinos: Mediterráneo, Europa del Norte y Báltico, Asia, Africa, Arabia & 
Océano Indico, Australia, New Zealand y Pacífico Sur, Alaska y Costa del 

http://www.seabourn.com/
http://www.silversea.com/
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Pacífico, Caribe, México & Canal de Panamá, América del Sur y Canadá & 
New England. 
 
Flota:  Silver Cloud, Silver Wind, Silver Shadow, Silver Whisper, Silver Spirit y 
Silver Explorer. 
 
Windstar Cruises 
2101 4th Avenue Suite 210  
Seattle, WA 98121 
Tel: 1 206 292-9606 • Fax: 1 206 340-0975 
Website: www.windstarcruises.com 
 
Contactos: 

 Nick Burger 
Vice President Marine Hotel Operations 
 

 Gerald Moeslinger 
Manager of Hotel Operations 

Destinos: Italia, Mediterráneo, Báltico, Caribe, Islas Griegas, Costa Rica, Canal de 
Panamá. 
 
Flota: Wind Spirit, Wind Star y Wind Surf. 
 
Otras Líneas de Cruceros - Websites 
 
American Classic Voyages www.amcv.com 
Captain Cook Cruises www.captaincookcruises.com.au 
Cruise West www.cruisewest.com 
Delta Queen Steamboat Co. & Coastal Voyages www.deltaqueen.com 
Discovery Cruise Line www.discoverycruiseline.com 
First European Cruises www.first-european.com 
Great Lakes Cruise Company www.greatlakescruising.com 
Lindblad Expeditions www.expeditions.com 
Maris Freighter Cruises www.freightercruises.com 
Meridian Ship Managers/ www.meridiancruisesntours.com/specials.shtml 
Sea Escape Cruises www.seaescape.com 
Orient Line www.orientlines.com 
Regal Cruises www.regalcruises.com 
Star Clippers www.starclippers.com 
Sun Cruises http://asiatravel.com/suncruises 
Swan Hellinic www.swanhellenic.com 
Temptress Adventure Cruises www.temptresscruises.com 
Uniworld www.uniworldcruises.com 
Viking River Cruises www.vikingrivers.com 

http://www.windstarcruises.com/
http://www.amcv.com/
http://www.captaincookcruises.com.au/
http://www.cruisewest.com/
http://www.deltaqueen.com/
http://www.discoverycruiseline.com/
http://www.first-european.com/
http://www.greatlakescruising.com/
http://www.expeditions.com/
http://www.freightercruises.com/
http://www.meridiancruisesntours.com/specials.shtml
http://www.seaescape.com/
http://www.orientlines.com/
http://www.regalcruises.com/
http://www.starclippers.com/
http://asiatravel.com/suncruises
http://www.swanhellenic.com/
http://www.temptresscruises.com/
http://www.uniworldcruises.com/
http://www.vikingrivers.com/
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Consultores independientes 

 

 

Jacob Roth 
 
Profesional del sector de alimentos y bebidas con gran experiencia en la industria 
de cruceros. Durante su carrera trabajó en Holland America Line como Chef 
Ejecutivo y en Apollo Ship Chandlers y en Celebrity Cruises como Director de 
Operaciones de Alimentos y Bebidas.  
Ha trabajado tanto sobre los buques como en las oficinas corporativas. Ha sido 
miembro del board de la Marine Hotel Association durante 10 años, los últimos 
tres como Prresidente. Durante este tiempo ha establecido fuertes lazos con 
directores y ejecutivos de la industria del crucero y proveedores.  
 
Ron Brandeberry 
 
Más de 40 años de experiencia en la compra de alimentos y bebidas para líneas 
de cruceros, negociando precios y contratos. 
Su último cargo fue Manager Procurement and Logistics en Seabourn Cruise Line. 
E-mail: cruiseliner@comcast.net / brandeberry1274@gmail.com 
  

mailto:cruiseliner@comcast.net
mailto:brandeberry1274@gmail.com
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Abastecedores de Buques (Ship Chandlers) 

 

 

Apollo Ship Chandlers Inc. 
Tel: (305) 774-7550 - Fax: (305) 702-0349 
Contacto:  Rafael Ordoñez - CEO  

Philippe Faucher – Managing Director Apollo Global Catering  
Nick Roussakis - Purchasing Director at Apollo Ship Chandlers Inc. 

www.apolloships.com 
 
Rafael A. Ordoñez, español, fundó Apollo con una misión muy simple en mente: 
ofrecer el mejor producto de calidad al precio más bajo posible. Una sola palabra - 
calidad - se convirtió en la variable que define Apolo en el campo más competitivo 
de la industria de cruceros. 
Apollo ha prosperado de servir una sola nave en 1969 a prestar servicios a 16 
barcos actuales a la vez, ejercer un poder adquisitivo anual de más de 100 
millones de dólares, y contar con una plantilla de más de 5.000 miembros de la 
tripulación activa de trabajo para las diferentes empresas asociadas en la gestión 
de Apolo. 
Mientras que la mayoría de los productos y las carnes son comprados en los 
Estados Unidos, Apollo compra el extranjero muchos artículos de especialidad 
tales como el caviar, quesos franceses y muchos vinos. Como una empresa que 
mezcla el estilo europeo y norteamericano de gestión, Apolo entiende que se 
necesita una combinación bien equilibrada de la política exterior y lo familiar para 
superar constantemente las expectativas de los más de un millón de pasajeros de 
cruceros que sirve cada año. 
Apollo es reconocida en todo el mundo por sus logros culinarios por parte de 
grupos tan prestigiosos como la revista Onboard Services, Conde Nast Traveler y 
la revista Ojo de Buey. 
Opera dos depósitos propios: 
Miami: más de 4,500 M2 incluyendo área de congelados y refrigerados.  
Barcelona: 6,000 M2 de para productos secos, refrigerados y congelados.  
 
 
Bob Rowe Sales 
Tel: (305)-947-9966 - Fax: (305)-947-5526 
Contact:  Bob Rowe, CEO - bobrowesales@net.com 

Steve Schultz, President - bobrowesales@net.com 
 
 
Allstate Food Marketing Inc. 
Tel: (407) 296-2911 - Fax: (407) 296-4511 
Contact:  Carlos Dorribo – Manager - cdorribo@afm-fla.com 

http://www.apolloships.com/
mailto:bobrowesales@net.com
mailto:bobrowesales@net.com
mailto:cdorribo@afm-fla.com


Estudio de Mercado - Aprovisionamiento de Alimentos y Bebidas al Canal de Cruceros 

 

 
69 

 
Carib Basin Food Sales Inc. 
Tel: (561) 487-2176 - Fax: (561) 482-5362 
Contact:  Jim Mancuso – Owner 

Mindy Mancuso - Office Manager, - mancuso@caribbasin.com 
www.caribbasin.com 
 
 
Essex Exports Inc. 
Tel: (954) 698-9333 - Fax: (954) 698-6766 
Contact:  Kevin Mahfood – President - kmessex@netrox.net 
 
 
Specialty Brands Wines & Spirits 
Tel: (954) 722-6222  - Fax: (954) 726-1406 
Contact:  Bob Syner – Presidente - fabwinespirit@aol.com 
 
 
Carisam Samuel Meisel Inc. 
Tel: (305)-591-3993 - Fax: (305)-591-2886 
Contact:  Isabella Henry - Sales Manager - i.henry@carisamco.com 

Kevin Borosso - k.borosso@carisamco.com 
 
 
Cheney Brothers Food Service 
Tel: (800)-432-1341 
Contact:  David Kissel - Manager - dkissel@cheneybrothers.com 
www.cheneybrothers.com 
 
 
Colorado Boxed Beef Company 
Tel: (863)-967-0636 
Contact:  John Rattigan - CEO - j.rattigan@cbbcorp.com 
www.coloradoboxedbeef.com 
 
 
Corman Ship Supplies 
Tel: (305)-651-1150 - Fax: (305)-651-3497 
Contact:  Jimmy Gomez - General Manager - 

jimmygomez@cormanshipsupplies.com 
Raúl Guerrero - Director of Sales - 
raulgeurrero@cormanshipsupplies.com 

www.cormanshipsupplies.com 

http://www.caribbasin.com/
mailto:i.henry@carisamco.com
mailto:k.borosso@carisamco.com
mailto:dkissel@cheneybrothers.com
http://www.cheneybrothers.com/
mailto:j.rattigan@cbbcorp.com
http://www.coloradoboxedbeef.com/
mailto:jimmygomez@cormanshipsupplies.com
mailto:raulgeurrero@cormanshipsupplies.com
http://www.cormanshipsupplies.com/
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G&J Marketing 
Tel: (954)-781-4600 
Fax: (954)-781-8600 
Contact:  Greg Sidwell – President - greg@gandj.com 
www.gandj.com 
 
 
Gordon Food Service 
Tel: (305)-685-5851 - Fax: (305)-681-7752 
Contact:  Joe Copeland - Vice President of Program and International Sales –  

info@gfs.com 
www.gfs.com 
 
 
Kansas Marine 
Tel: (305) 628-5555 - Fax: (305) 628-5540 
Contact:  Peter Alvino - General Manager - palvino@kansasmarine.com 
www.kansasmarine.com 
 
 
MSC Italcatering 
Enrico Borniotto - CEO 
 
 
Quirch Foods Company 
Tel: (305)-691-3535 - Fax: (305)-691-7483 
Contact:  Andrew Broce - Buyer meat - andrew.broce@quirchfoods.com 

Juan Garcia - Buyer seafood - juan.garcia@quirchfoods.com 
Kevin Miller - Buyer pork - kevin.miller@quirchfoods.com 

www.quirchfoods.com 
 
 
Marky´s 
Tel: (305) 628-4650 - Fax: (305) 758-0008  
Contact:  Christopher Hlubb - Vicepresidente de Ventas y Operaciones 
www.markys.com 
 
Es una compañía fundada hace 28 años atrás por dos rusos que salieron de 
URSS durante la guerra fría, con el propósito de satisfacer la necesidad en el 
mercado de Florida con respecto a los alimentos gourmet. La compañía comenzó 
con la introducción de salmón ahumado y caviar y desde entonces ha crecido 
hasta incluir más de 2.500 productos al año. Los fundadores de la compañía 

mailto:greg@gandj.com
http://www.gandj.com/
mailto:info@gfs.com
http://www.gfs.com/
mailto:palvino@kansasmarine.com
http://www.kansasmarine.com/
mailto:andrew.broce@quirchfoods.com
mailto:juan.garcia@quirchfoods.com
mailto:kevin.miller@quirchfoods.com
http://www.quirchfoods.com/
http://www.markys.com/
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tienen más de 60 años de experiencia combinada en la importación, distribución y 
fabricación de comida. 
Marky´s posee la representación exclusiva de muchas marcas asumiendo su 
importación y distribución. Actualmente provee comida gourmet a todas las líneas 
de cruceros. 

 
 
Sysco Food Services 
Tel: (305) 770-5474 - Fax: (305) 652-6013 
Contact:  Mike Headrick - Senior Vice President of Foodservice Operations, 

South Region 
Bill Day - Executive Vice President of Merchandising and Supply 
Chain 
Harry Roberts - Director of Cruise Sales - 
roberts.harry.r016@sysco.com 

http://www.sysco.com/ 
 

mailto:Roberts.Harry.R016@sysco.com
http://www.sysco.com/


Estudio de Mercado - Aprovisionamiento de Alimentos y Bebidas al Canal de Cruceros 

 

 
72 

Proveedores locales 

 

 

Las siguientes dos empresas son las únicas registradas en Argentina como 
proveedoras de alimentos y bebidas para buques en general, de acuerdo a la 
International Ship Suppliers and Services Association – www.shipsupply.org. 
 
SOL MARINO 
Contacto: Alfonso Alongi / Graciela Alongi 
Mail: solmarino@fibertel.com / aalongi@solmarinoarg.com.ar 
Tel: 11 4780 1125 / 0631 
Especializada en todo tipo de alimentos, en todos los puertos de Argentina. 
www.solmarinoarg.com.ar 
 
IFISA S.A. 
Contacto: Brian Simmons / Juan Alejandro Kidd 
Mail: shipsupplier@ifisa.com 
Tel: 11 5846 6648 / 6649 
Especializado en provisiones secas, frescas y congeladas. 
Puertos: San Lorenzo / Rosario / Zárate / San Nicolás /Comodoro Rivadavia y 
Deseado. 
 

 

  

http://www.shipsupply.org/
mailto:solmarino@fibertel.com
mailto:aalongi@solmarinoarg.com.ar
http://www.solmarinoarg.com.ar/
mailto:shipsupplier@ifisa.com
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Recomendaciones de Promoción Comercial 

 

 

Las siguientes son algunas de las actividades sugeridas de promoción comercial a 
realizar, según las tendencias recabadas y conclusiones obtenidas del presente 
Estudio. 
Estas actividades pudieran pensarse en forma secuencial como un plan de 
promoción comercial integral para los próximos dos años, y que logre cumplir 
algunos objetivos, a saber:  
 
Seminario de sensibilización sobre el mercado de alimentos y bebidas para 
cruceros. 
 
Descripción: con uno o dos invitados internacionales, que puedan describir el 
tamaño actual del mercado y su potencial para los próximos años a nivel global y, 
especialmente, a nivel de Sudamérica y Argentina. 
Cabe tener presente como antecedente el seminario realizado por Prochile 
durante  el segundo semestre del año 2011, del cual se extraen algunas 
conclusiones en el Estudio. 
 
Objetivo: sensibilizar a las empresas argentinas de alimentos que tengan 
potencial, sobre el mercado creciente de provisión de alimentos a barcos de 
cruceros, a nivel mundial y especialmente a nivel nacional, dado el incremento 
constante en la cantidad de barcos que recalan en puertos argentinos y las 
promisorias proyecciones para los próximos años de las empresas del sector para 
con nuestro país.  
 
 
Seminario técnico-comercial y visita a empresas identificadas. 
 
Descripción: con dos expertos, identificados en el Estudio, actualmente dedicados 
a la consultoría con años de experiencia como responsables de compras de 
importantes líneas de cruceros. 
 
Objetivo: poder trabajar con un número acotado de empresas identificadas 
previamente (por cuestiones de cantidad de oferta, calidad, logística, experiencia 
exportadora en canales similares) en todo lo relativo a los requerimientos técnicos 
y comerciales de producto, precio, calidad, entrega, packaging, exigidos por las 
líneas de cruceros a sus proveedores actuales y potenciales de alimentos y 
bebidas. 
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Esta actividad debería contemplar charlas grupales y luego un trabajo ¨uno a uno¨ 
de los consultores con las empresas identificadas, analizando la potencialidad de 
las mismas para proveer en el corto / mediano plazo a la industria de cruceros. 
 
Delegación oficial a la Feria y Conferencia Anual de la Marine Hotel 
Association. 
 
Objetivo: posicionar y darle visibilidad a nivel país e institucional a las empresas   
argentinas identificadas y preparadas para conformar la oferta de alimentos y 
bebidas para la industria de cruceros, en este evento considerado el principal a 
nivel mundial para los proveedores de alimentos y bebidas para la industria de los 
cruceros turísticos.  
Esto permitiría, siendo consistente y continuado en el tiempo, comenzar a 
modificar la falta de conocimiento existente entre los referentes de compra del 
sector respecto de nuestro país y su potencial oferta de alimentos y bebidas.  
 
Misión inversa con responsables de compra de compañias de cruceros e 
intermediarios (ship chandlers). 
 
Descripción: invitar a la mayor cantidad de responsables de compra de las líneas 
de cruceros e intermediarios del rubro (ship chadlers). 
 
Objetivo: poner en contacto a las empresas argentinas con los decisores de 
compra del sector, con las siguientes ventajas: 

- Posibilidad de realizar visitas a plantas. 
- Disponibilidad full time del comprador para atender empresarios argentinos. 
- Conocimiento por parte del importador de las características generales del 

país in-situ (es de destacar este punto ya que es muy importante eliminar 
preconceptos derivados de la crisis Argentina, siendo esta una barrera 
existente a la hora de seleccionar un proveedor). 

- Diversificación de los mercados, siendo que los importadores invitados son 
de distintas compañías. 

- Contacto con referentes de compra de difícil acceso (por jerarquía, 
distancia, idioma, etc.) 

 
¨Noche de alimentos argentinos¨ en los cruceros que recalan en puertos 
locales. 
 
Descripción: esta actividad podría incluso estar asociada a la presencia e imagen 
de un chef local mediático y/o reconocido. Esta es una tendencia clara que se está 
dando en todas las líneas de cruceros en sus diferentes itinerarios geográficos. 
 
Objetivo: esta podría ser la última serie de las actividades sugeridas, dirigida 
especialmente la público consumidor final, es decir el turista a bordo del crucero, 
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con el fin de que conozca y deguste los productos nacionales, como forma de 
agregarle valor y sabor local a la oferta gastronómica de los barcos que tocan 
puertos argentinos. Esta es una tendencia creciente para la industria de los 
cruceros. A la vez, un buen marketing sobre el consumidor final puede ayudar a 
las compañías de cruceros a decidir comenzar a proveerse de productos locales. 
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A modo de resumen 

 

 

Pasos a seguir por aquellas empresas que quieran transformarse en proveedoras. 
 
Como se menciona anteriormente es fundamental que las empresas interesadas 
en abastecer a los cruceros tengan en cuenta algunas consideraciones referentes 
a las características del mercado y las expectativas que deben satisfacer sus 
productos: 
 
Mercado 
 
Alta concentración en pocos jugadores; 
Crecimiento sostenido desde la década del ’80;  
Entre el 60 y el 76% de los pasajeros son norteamericanos y la mayor 
concentración de buques zarpan desde Florida, Estados Unidos y es allí, donde se 
realizan el 33% de los gastos de la industria; 
Gran parte del abastecimiento se realiza en el puerto principal, debido a que 
cuentan con las facilidades necesarias para el aprovisionamiento de grandes 
volúmenes. 
 
Producto 
 
Precio, calidad, frescura y tiempo de vida del producto;  
Flexibilidad, cada vez necesitan más alimentos en porciones del tipo “ready to 
eat”;  
Capacidad productiva para enfrentar los volúmenes requeridos,  manteniendo una 
calidad en el tiempo; 
Fiabilidad en el momento de la entrega; 
Alimentos y bebidas con escaso residuo o envase reducido;  
Poca capacitación para preparar y servir debido a la poca calificación de los 
empleados y la alta rotación de los mismos; 
Capacitación proporcionada por el fabricante o proveedor. 
 
Como iniciar el proceso de inserción de productos 
 
Inicialmente y teniendo en cuenta las consideraciones con respecto al mercado y 
al producto, las empresas deben definir la estrategia de entrada identificando cual 
es la ventaja competitiva de los productos que ofrecen.  Esta ventaja puede estar 
representada por la innovación, el servicio, el precio, entre otras cualidades que 
hagan de la nueva oferta un propuesta diferencial. 
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Una sugerencia interesante, para analizar la introducción de un nuevo producto, 
es tomar un crucero, visitar la cocina y los restaurantes, y descubrir los productos 
de la competencia que utiliza la línea de cruceros y cómo lo hace. Hacer 
preguntas, descubrir las ventajas e inconvenientes del producto, averiguar qué 
puede hacer al producto más atractivo, y luego de esta experiencia, entonces 
preguntarse: ¿puedo modificar mi producto teniendo en cuenta las necesidades de 
la línea de cruceros?, ¿qué ventajas puedo ofrecer?, ¿puedo demostrar 
claramente las ventajas para la línea de cruceros?.  Vivir la experiencia, ayuda a 
comprender mucho mejor las expectativas que los potenciales clientes tienen de 
nosotros. 
 
Las vias para introducir los alimentos en las líneas de cruceros son dos: 
directamente con el jefe de compras de la línea de cruceros (cruise line purchaser) 
o a través de a un abastecedor de buques (ship chandler), distribuidor o 
intermediario, quien a su vez, lo presentará al decisor de compra de la línea de 
cruceros.  
 
Los gerentes de compras (purchasing managers) o los directores de operaciones 
de alimentos y bebidas de las líneas de cruceros (directors of food and beverage 
operations) son los responsables de tomar decisiones cuando se trata de comprar 
productos alimenticios y bebidas. 
 
Los abastecedores de buques y los distribuidores son empresas que compran, 
consolidan y entregan mercancías directamente en el puerto de desembarque.  
Los brokers o agentes entregan mercadería a los abastecedores de buques o a 
los distribuidores, y no directamente a las líneas de cruceros. 
 
El término ¨abastecedor de buques¨ (ship chandlers) refiere a una empresa que 
ofrece una serie de servicios a una o más líneas de cruceros, incluyendo la 
adquisición de todos los suministros, el desarrollo de los menús e incluso 
proporcionan la gestión de personal. Si una línea de cruceros tiene un 
¨abastecedor¨, la mayoría de los productos se obtendrán a través de él, más que 
por una compra directa de la línea de cruceros.  
 
Los distribuidores que suministran productos alimenticios y bebidas para otros 
canales comerciales fuera de la industria de cruceros, también pueden suministrar 
productos directamente a las líneas de cruceros que no funcionan con 
abastecedor (chandler). Adicionalmente los brokers, que son representantes de 
los fabricantes, suministrarán productos a abastecedores (chandlers) y 
distribuidores. 
 
La compra, se realiza a  travez de un proceso de licitación, independientemente de 
cual sea el canal utilizado. Los oferentes generalmente disponen un precio de 
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entrega del producto en el puerto de desembarque, no el precio del artículo. El 
precio de la mayoría de los productos se negocia directamente entre comprador 
de la línea y el fabricante, antes del proceso de licitación. Sin embargo, a veces la 
línea de cruceros no especifica una determinada marca en su oferta. En este caso, 
el precio del artículo es en realidad determinado en la propia oferta. 
 
El año contractual para la mayoría de los productos secos y las bebidas 
alcohólicas se inicia en el otoño del hemisferio norte (primavera en Argentina), lo 
que coincide con el inicio de la temporada principal de cruceros. La mayoría de los 
contratos son por un año, aunque pueden variar de seis meses a dos años. La 
oferta es de productos a un costo más un cargo por servicio, ya que el precio 
puede variar sustancialmente durante todo el año. Las líneas de cruceros auditan 
al proveedor para comprobar que los precios reflejan los costes reales. 
 
Los abastecedores de buques u oferentes suelen especializarse en una de estas 
categorías de productos, aunque algunos de los más grandes ofrecen una cada 
vez más amplia gama de productos. 
 
Tendencias de la industria 
 
La adaptación y la personalización, es la próxima evolución de la experiencia de 
cruceros. Esto implica un esfuerzo por satisfacer las necesidades de los pasajeros 
específicos, tales como restricciones dietéticas (diabetes, edad avanzada), los 
hábitos dietéticos (dietas bajas en carbohidratos, programas de pérdida de peso) o 
el estilo de vida (comida vegetariana, orgánica, etc.). En este sentido nuevas 
oportunidades surgen para los productores de alimentos especializados y con un 
tratamiento especial.  Los compradores de las líneas de cruceros, son conscientes 
sobre la importancia de una alimentación saludable y como esta tendencia influirá 
cada vez más en los servicios alimentarios de la industria. Es importante tener en 
cuenta, que el precio es hoy, el principal obstáculo para una oferta más amplia de 
productos saludables. 
 
El cambio hacia el establecimiento de soluciones de contratación a largo plazo es 
profundo. Cada vez más, las líneas de cruceros están buscando disminuir el 
riesgo mediante el establecimiento de contratos a largo plazo con los proveedores. 
Esto es particularmente problemático para los proveedores de productos frescos 
cuando el precio varía rápidamente.  
 
La gastronomía es una parte fundamental de la experiencia que brinda el crucero.  
Opciones diferenciadas, en un lugar único brindan la posibilidad a una gama más 
amplia de productos locales y regionales, de formar parte de la oferta. 
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