%

“Q

1 (¢
. ; ‘ z k2, 7
o) S A\ ' A =" A - :
1 1 w S = ) N \ S \ R 8 i
B T . h M \ 9 - [ i
St =3 2 0Q { A T N\ it X
| 2 3 ' L\ Sy ) 7 AN B \ 6 = = = e
FoTr > » . 4 y A\ N - 7 - — >
\ I = i . . ) W\ v 7 _—
M . « et =\ \\ ey B § = b e SBT3V N
\ N ) i - - - \ Dl \ 4 o ) i T &
¥ . \ x e W = :
7 / - . \ - ¢ - e \ A \\ = =
) SR - e - = S %k ) ? y 4
i Ve s - A T ~ o \ BN LN W\ , . — 0\ |
= . | / - - 2R o ) ¥ \ . h -
D] A B sl p | . . 3 3
o £ = SR l 3o 2 ) \ f He
oy ) ‘< o 7 -] A\ 0\ . \ “ o | \
: R ) 5
4
A
v
"
X
R
m
ﬂ. :
}

,_._ rarj = e _ ~' s-lw"
, o MR E nmll 3 *
~

BARRE RAS

P (o N D A VRN NG
F"' L g
n Iaboral para L mtegracmn soaal del Barrlo 3T——==-u

UNION INDUSTRIAL GANARGENTINA - randstad

ARGENTINA



#1

Analizar la experiencia del Programa de Integracion
Laboral llevado a cabo en el Barrio 31 por el Centro de

Desarrollo Emprendedor y Laboral (CEDEL).

#2

Contribuir a la expansion de experiencias de caracter
similar desarrolladas en barrios en condiciones de

vulnerabilidad socioecondomica.



Brinda una reflexion holistica sobre la actuacion del
programa integrando aspectos organizativos, estilos
de participacion empresarial y las perspectivas de los

beneficiarios.

Indaga acerca de aspectos relativos al funcionamiento
del programa, las perspectivas y las opiniones de los
participantes del Barrio 31, junto con las experiencias

de las empresas participantes.



INFORMACION . INFORMACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

Analisis de los registros del Entrevistas con:
programa. caracterizacion de e Funcionarios del programa

los perfiles de las personas
que se inscriben, que
completan los modulos de
formacion y que son
contratadas.

 Empresas participantes: servicios de
mantenimiento y maestranza, gastronomia,
alimentacion y soporte prestados a empresas
y plantas, cadenas de farmacias, servicios de
recursos humanos y comercializacion de
combustibles.

- Participantes del Barrio 31 (30 personas)




El Programa de Integracion Laboral despliega acciones tendientes a mejorar las
posibilidades de empleo de los residentes del barrio, procurando contactarlos con
empresas que ofrezcan contratarlos en condiciones de formalidad.

=
==
Brindar capacitaciones esenciales Efectuar un seguimiento de
para el proceso de blusqueda Acercar demandas de la situacion de los
laboral (Taller de Orientacidn empleo de empresas participantes a lo largo del
Laboral y cursos especificos). El que operan en Zonas tiempo (mediante un
TOL es un requisito obligatorio relativamente registro continuo y el

para ser considerado. cercanas al barrio. contacto personal).




5.475

1.692

personas se acercaron al programa desde su inicio
para realizar consultas relativas a la busqueda de un empleo
asalariado (por fuera del sector de la construccion).

personas se acercaron durante el altimo ano
(julio 2018 - junio 2019)

Entre quienes predominan:

* Mujeres

« Poblacion joven

- Con areas de experiencia laboral previa: maestranza, gastronomia,

atencién al cliente, seguridad.



GENERO EDAD
n EEE =
Hombres Mujeres 24 0 menos 25 a 34 35 a 44 45 0 mas
NACIONALIDAD
NIVEL

EDUCATIVO

i i m .
B Secundario Secundario Teciario o

incompleto completo Universitario Argentino Extranjero




1 de cada 2 personas que se acerca
completa el Taller de Orientacion
Laboral.

La probabilidad de completarlo es
similar entre varones y mujeres,
entre personas de distintas edades, vy
entre migrantes y nativos.
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C"B  sin embargo, el nivel educativo si
!'_::' influye.




Terciario o Universitario

23,6 6,8 69,6
36,4 8,9 o4,7

Secundario completo

Secundario incompleto

46,6 8,8 44,6
49,3 10,6 40,1

Primario completo o menos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNo inici6 ®Inicié y no completé  ®Inicio y completd



Entre quienes terminaron el TOL el
189% fue contratado formalmente.

- La mitad de ellos obtuvo el empleo via
CEDEL y el resto a traves de una
busqueda de trabajo independiente.

- Hay diferencias en las posibilidades de
haber sido contratado de acuerdo al
género, nacionalidad y educacion.



Nivel de instrucciéon

Terciario o Universitario

15,5

Secundario completo

17,0

Secundario incompleto

13,4

Primario completo o menos

11,5

Nacionalidad

Peru

9,7

Paraguay

15,7

Bolivia

11,6

Argentina

15,0

Sexo

Mujer

12,8

Varon

I

19,9

0,0 5 10,0 15,0

[=}

20,0

25,0



Dos de cada tres personas
que se acercan al Cedel
son mujeres. La mitad es
argentina, y una
proporcion similar al
menos completo el
secundario. Es una
poblacidn joven (40%
menor de 25 anos).

X

n

Una de cada dos
personas completa el
TOL. Las personas con
mayores niveles de
instruccion formal lo
completan con mayor
frecuencia.

El 18% de los que completan
el TOL son contratados de
manera formal. El porcentaje
es mas alto entre los varones
que entre las mujeres (20%
vs. 13%), y entre quienes han
completado al menos la
educacion secundaria (16%
vs. 10%).




El contexto recesivo y de escaso dinamismo del mercado de trabajo
dificulta evaluar el impacto de la experiencia CEDEL en la efectiva
obtencion de empleo entre los participantes. Una evaluacién de
impacto requeriria de un plazo de tiempo mas prolongado y de una
evaluacion en distintos momentos del ciclo econdmico.

A pesar de ello, las areas vinculadas a contrataciéon de personal de
las 10 empresas que participaron del estudio brindaron informacion
sobre los aspectos mas valorados de programa asi como algunos
temas que podrian ser reforzados para mejorar su efectividad.



EMPRESAS:

PARA LAS 1l 1

La ruptura con los propios prejuicios,

Que los trabajadores residan cerca de los
lugares de trabajo,

La formacion con la que llegan los
trabajadores,

La politica de seguimiento que realiza el
CEDEL,

El contacto directo y fluido con Ilas
personas a cargo del programa, asi como
su buena predisposicion.

PARA LOS o@o =

PARTICIPANTES: W

La experiencia de intermediacion brinda
un respaldo y la posibilidad de acceder a
empresas formales,

Los aprendizajes del TOL - incluyendo la
preparacion para las entrevistas laborales,

La oferta de cursos de capacitacion
especificos,

La informacion recibida para la busqueda
independiente de empleo,

El acompafamiento y apoyo por parte del
equipo técnico.




PARA LAS
EMPRESAS:

"El que viene de donde venga... Es una persona mas
qgue de a poco se va integrando, por personalidad se
integra mas o menos rapido”.

Y, épor qué no? éQué diferencia [tiene] alguien del
Barrio 31 con otro barrio? Si el perfil es el correcto
deberia ser indistinto de donde viene. Competencia o
incompetencia, no depende del barrio”.

"Al principio, super prejuiciosa, pensaba, qué vamos a
hacer, pero me encontré con la grata sorpresa de
encontrarme con perfiles de distintos”.

LOS @

o 9 o
PARTICIPANTES:

Dinta7

“Ya con solo decir que sos de la villa nos miran de pie
a cabeza; piensan que son todos chorros”.

"Se asocia con malos habitos.. con droga vy
delincuencia”.

"Hay una idea de que la gente del barrio es poco
trabajadora... o que no estan dispuestos a hacer
ningun esfuerzo (que viven de planes y subsidios)”.

"Me senti beneficiada por tener la direccion de la casa
de mi mama en el DNI... y la mayoria de la gente del
barrio intenta tener una direccion externa ya que si
no, no los contratan”.



= &

PARA LAS EMPRESAS, [Nl LOS o 5
LOS PARTICIPANTES: PARTICIPANTES:

Demuestran buena preparacion durante
las entrevistas laborales.

Exhiben igual o mejor desempeno que
otros trabajadores en lo que respecta a
ausentismo y responsabilidad con Ia
tarea.

Si se presentan inconvenientes, la
intermediacion con CEDEL facilita su
resolucion.

Dinra7

Sostienen que durante las entrevistas se
sintieron, en general, comodos, tratados
con amabilidad y respeto (aun cuando no
fueron contratados).

Tampoco consideran ser discriminados en
lo que respecta a condiciones de trabajo,
aunque algunos consideraron a las
condiciones laborales deficientes (en
términos de carga de trabajo, descansos
u horarios).




uu & W N

La necesidad de romper con preconceptos y prejuicios
sobre la relacion entre el lugar de residencia y las
caracteristicas de las personas que alli residen.

La variedad de perfiles socioedemograficos y de calificacion.
La aceptacion y buena predisposicion a iniciativas de este tipo.

La relevancia de contar con personal técnico que proviene de
areas de recursos humanos del sector privado.

La tarea de seguimiento que se realiza desde el programa.



Ampliar el nUmero de empresas

participantes:

- Estudio diagnostico sobre el tejido
empresarial, oportunidades de

empleo a nivel local y perfiles de la
demanda.

« Destinar recursos humanos
exclusivamente a la labor de sumar
mas empresas al proyecto.

- Calibrar oferta de capacitaciones
especificas.

Mejorar el matching entre los
perfiles solicitados y los puestos
ofrecidos.

Adecuar la oferta de TOL a la

diversidad de perfiles de participantes

(periodos formativos mas prolongados en
habilidades blandas).

Mantener un Unico registro, agil y
dinamico, de participantes y actividades
que permita el monitoreo continuo de
la marcha del programa.

Ofrecer informacion clara y exhaustiva,
por parte de las empresas, sobre las
condiciones de trabajo ofertadas y las
duraciones esperadas de los contratos
ofrecidos.



El programa cuenta con pocos afos de
experiencia. A su vez, el contexto de escaso
dinamismo del mercado de trabajo dificulta
evaluar el impacto del programa en la efectiva
obtencién de empleo entre los participantes.

Por otra parte, estudios tipicos de retorno a la
inversion requieren de un registro de informacion
que las empresas no siempre realizan, vinculando
el origen de la contratacion (CEDEL, fundaciones,
y otros medios de llegada, como por ejemplo una
pagina web, etc.) con ausentismo, retrasos,
productividad, horas extras, informes de
supervisores y jefes en contacto directo con los
trabajadores.



PUNTOS DE PARTIDA: Los procesos de
integracion social en barrios con alto grado de
vulnerabilidad deben contar con un enfoque
comprensivo. Se debe invertir en infraestructura
y servicios, pero también en que la poblacion
alcance empleos formales.

Reconocimiento de que existe un capital
humano muy valioso desaprovechado en el
barrio, y que en base a acciones puntuales este
capital puede potenciarse y resultar atractivo a
segmentos formales del mercado de trabajo. El
rol del programa consiste en facilitar Ila
conexion entre los recursos humanos
disponibles y la demanda de empresas.
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