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Qué es Kaizen?

Kaizen es una palabra 
japonesa que significa
“MEJORA”.

⇒ Sin embargo no es sólo una mejora.  
El “Kaizen” se trata un proceso de 
esfuerzo continuo que busca mejorar 
en forma permanente y que nunca se 
detiene. 



“La cultura Kaizen no es algo que empiece y termine.  

Es algo que debe tratarse como una verdadera 
transformación cultural…”

Fuente: The Toyota Way - Jeffrey K. Liker

Filosofía Kaizen

RED DE TECNOLOGÍAS DE 

GESTIÓN



 Permite encontrar los problemas en forma eficiente

 Motiva a la gente creando un buen

clima laboral y buena comunicación

 Compartir la política de no producir defectos

 Disminuye el deterioro de máquinas y herramientas;

Reduce los plazos de entrega (cuello de botella
y menor set up de máquinas)

 Permite reducir los niveles de stock

 Mejorar la Productividad y Promover TQM 

Beneficios del Kaizen



Propósito y Origen

Se relaciona con la historia misma del Japón, limitada 
por un pequeño territorio insular, signada por la 
escasez de recursos, agravada por la Segunda Guerra 
Mundial y una profunda crisis económica.

El Sistema de Producción Toyota (TPS) busca reducir 
TIEMPOS, reducir COSTOS a través de la eliminación 
de actividades que generan desperdicios y así mejorar 
la CALIDAD

Las 7 Pérdidas



1. Transporte

2. Stock / 
Inventarios

3. Espera

4. Procesos 
defectuosos

5. Sobre 
Producción

6. Movimientos

7. Retrabajo

⇒ Todos estos desperdicios deben
ser detectados y ELIMINADOS!

Las 7 
pérdidas

Gastos innecesarios

Generan Down-times

Sobre carga de las máquinas, 
de la operación y de la gente

Errores, pérdidas y 
defectos de las
máquinas



Las 7 Pérdidas



Las 7 Pérdidas



Resumiendo el Kaizen…

It is not a magic wand or 

silver bullet to fix everything
No es magia… 



Qué no es?

Qué es?

It is not rocket science.

It is simple   

No es ciencia 

espacial

It is not a diet program
No es un plan para 

reducir gastos

It is not a system to 

reduce headcount

No es un para 

reducir empleados

It is not only for factories.

It works everywhere

No es exclusivo para grandes 

corporaciones multinacionales
Tampoco es exclusivo 

a fábricas



Muchas gracias a todos
por su tiempo y atención.-

By Marcelo Nakamura
Evening at Yokohama - Japón


