Continuidad de Negocio en época de pandemia. Desde Globant queremos acercar nuestro punto de vista respecto a
practicas tecnologicas y metodoldgicas que impulsan la continuidad del negocio reinventando una nueva normalidad.
Algunos ejemplos que vemos de alto impacto para apalancar negocios de forma digital: interfaces conversacionales para
acelerar transacciones comerciales y pagos, biometria para simplificar experiencias y digital marketing para acelerar la
difusidn y conversion; entre otros. Focalizar también en la colaboraciéon remota asegurando los valores culturales digitales
que aseguren esa energia para reinventar los negocios, es clave. En ese sentido presentaremos colaboracion aumentada
como propuesta organica. Los esperamos para poder intercambiar problematicas comunes y encontrar soluciones disruptivas
juntos!
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Footprint Fuerte presencia global con gran talento para llevar a cabo
transformaciones digitales y cognitivas.
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Por qué Globant

A5 End to end. Pasamos de la estrategia a la
“---@.. ejecucion de forma agil

Somos nativos digitales
' No somos tradicionales

°° Tenemos un sentido de emprendimiento
| = y una cultura diversa

B 4 W

Somos verdaderos socios, no
proveedores tradicionales

A través de polinizaciones cruzadas de
diferentes modelos de negocio creamos
disrupcién

Conectamos entornos
empresariales locales con impacto
global
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“Si la tasa de cambio en el
exterior excede la tasa de
cambio en el interior,

el final esta cerca”
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COVID-19....

@) Julia Boorstin @ @JBoorstin - 46min

Disney added 3M subs to Disney+, ending the quarter with 57.5M --
it's almost hit its goal of 60M-90M subs by 2024. Four years early.
$DIS @CNBC

Lo que Disney+ tenia proyectado a 2024 se cumplio en 4 meses




COVID-19....

US ecommerce as % addressable retail*

https://www.ben-evans.com/benedictevans/2020/8/18/the-ecommerce-surge

El e-Commerce en
US creciéo en 10
semanas (Q2 2020)
el total de
crecimiento

acumulado de los
ultimos 5 anos


https://www.ben-evans.com/benedictevans/2020/8/18/the-ecommerce-surge




CRECIMIENTO
d DE NEGOCIO

]
ADOPCION DE largo plazo y transformar
NEGOCIO DIGITAL

ision de negocio

®
CONTINUIDAD DE
NEGOCIO

Minimizar los
impactos de la crisis|



Los contextos Conductas y Comportamientos

importan, y hay . .
Mercados Competidores

que entenderlos -
Consumidor Otras industrias

Ahora mas que nunca hay que

observar y entender cémo se

mueven los comportamientos Regulacion sanitaria y gubernamental
Localidades Indeterminaciones
Restricciones Areas de Innovacion

Organizacion y modelo de negocio

Mercado laboral Productividad

Alianzas Diferenciadores



Una situacion

incierta la resolvemos
iterativamente, no
linealmente

Investigar
Profundizar
Prevenir

Idear y priorizar
Testear

Iterar

Cuarentena

Reapertura
Monitoreada

CICLOS DE
CONSUMO

Nuevas
normalidad




EXPERIENCIA PHYGITAL

Alternativas

Globant Proprietary | Confidential information

NECESIDADES

Experiencias personalizadas
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OPORTUNIDADES
FISICAS
Asistencia robdtica
Simuladores Virtuales
Nueva Infraestructura
Shop and Go
. Monitor trafico fisico

Seguridad y Salud







El desafio de la transformacion digital va mas alla de |la tecnologia. El desafio es profundo y esta en el centro del negocio.

Se trata de coémo la cultura puede acelerar su adopcidn y éxito. Se trata de construir un basamento reutilizable para

acelerar la salida al mercado.

PUNTOS DE
CONTACTO
DIGITALES

QUE MEJORAN
LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE.

Visién de la
transformacién
digital

Aspectos invisibles
Nermlten una
posicion sostenible
y competitiva a

largo plazo.
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ECOSISTEMA
DE VALOR
DIGITAL

Hoy mas que nunca la
aceleracion de la
transformacion se logra
construyendo y desarrollando
un ecosistema de valor digital
a través de nodos
integradores que priorizan la
experiencia del cliente en el
centroy potencian el
negocio.

En este ecosistema cada nodo debe
aportar valor al cliente y al
ecosistema para formar parte.

UPTAKE

¢Como reinventamos la relacién y Api Ecosystem - Platform integration
experiencia con nuestros colaboradores y las Digital Acceleration Program
operaciones? Una vision integrada y con RPA + loT + IA

objetivos claros allana los caminos inciertos. B2B2C + Marketing Digital

@ © © 90 O

Business Product Design Scalable  Continuous Digital Artificial
Hacking Acceleration Platforms Evolution Marketing Intelligence



http://www.youtube.com/watch?v=jk7AQ_B3qTU
http://www.youtube.com/watch?v=I8vYrAUb0BQ&t=62

COLABORACION StarMeUP Bz There Better M

SENTIDO DE PERTENENCIA CONECTIVIDAD CRECIMIENTO CONTINUO
AUMENTADA Y EMPATIA

Reconocimiento de pares Ayude a los empleados a estar El desarrollo es

basado en valores. cerca de sus colegasy a fundamental para los

Durante un momento mantenerse informados. Crear

empleados, junto con la

estresante, alin puedes sentirte  Un sentido de comunidad. :
ayuda de un sentido de

apreciado por tu trabajoy

Una cultura digital sentirse parte de un gran continuidad y crecimiento.
habilita el contexto movimiento.
propicio para poder ¢Coémo nos aseguramos ese tejido
acelerar la innovacién organizacion a pesar de estar desde nuestras
. < ?
en el negocio a través casas:
de experiencias i
relevantes, la adopcién SOLUCION
de tecnologiay ¢La cultura, entendiendo por tal los Estructura organizacional chatas/ poco
metodologias nuevas habitos, rituales, valores y jerarquicas
poniendo al colaborador comportamientos, nos habilita a ser Mindset experimental/ entrepreneur
sustentables en el impacto a negocio? Equipos multidisciplinarios

en el centro.

Autonomia + OKRs

©

Future of Agile
organizations delivery
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El peso del sitio de Todo Pago se debe
o mayormente al peso de las imagenes

BEST NEXT INTERACTION

........

s llamadas al

Cualquier negocio puede
obtener hoy una mejor
eficiencia en la conversion de
sus objetivos, sea cross
selling, upselling o
simplemente anticiparnos a
las necesidades de los
clientes y monetizando sus

datos. <
SOLUCION
A través de técnicas de trazabilidad
podemos entender y analizar En busqueda de una mejor interaccion y Inteligencia Artificial
comportamientos pasivos o activos experiencia en busca de una mejor conversion Monetizacion de datos
para impactar eficientemente en los comercial para los objetivos propuestos, las RPA
micromomentos. compafiias estan trabajando con modelos DXP Digital Experiencia Platforma
predictivos que permiten eficientizar las CRM-CMS

operaciones venta y postventa.
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Business Conversation Program Data & Avrtificial Quality G
Hacking al Interfaces Automation Analytics Intelligence  Engineering




YS®4 = 339

@ :322globantcom (@

ED |a(:e onos Ubica tu cara dentro de la mascara y
«citibanamex v s . . A
gira la cabeza siguiendo el
movimiento

IDENTIDAD
DIGITAL

AG95587 Beneficios para ti

is imperdibles

La primera impresion y la
experiencia en el proceso de
altas de cuentas y acceso a
operaciones digitales
financieras puede marcar la
diferencia y confianza entre
los individuos y las

Descuento en
Adidas
30% en EFE. y TC

entidades. .

SOLUCION
A través de la combinacion entre la
tecnologia disponible y los La experiencia y relacion entre los clientes 'y Onboarding digital nativo y web
procesos correspondientes hoy es las soluciones cobra relevancia y la seguridad Biometria
posible brindar una experiencia debe primar sobre cualquier relaciéon que Single Sign On
digital precisa, customizaday involucre transacciones. Motor de Reglas de Negocio y Seguridad
diferencial en el Omnichannel & Digital journeys
mercado. Procesos digitales agiles

Business Product Design Mobile Artificial Quality Cyber

Hacking Acceleration Intelligence  Engineering Security



https://docs.google.com/file/d/1IFRh4Hh69iyaEYKyvh2cYfRsUq4VXy4g/preview

PLATAFORMAS
CONVERSACIO
NALES

La tendencia en consumidores
es no querer bajar mas
aplicaciones en sus celulares
pero usar plataformas que ya
vienen, como el chat para poder
interactuar con su marcas. Se
abre asi ganales nuevos de
ventas. Las interfaces
conversacionales combinan IA
para informar y transaccionar
de forma segura

c@nme w
Hola

N

Pagar es tan
facil como
chatear

(=

PagoChat

Entender el contexto donde se mueven
nuestros clientes y sobretodo su
comportamiento social. ;Qué medios
consumen, como se entretienen, qué
dispositivos usan? Ampliar la mirada mas
alla del canal. ;Dénde esta mi competencia?

B

Business Quality Cyber Product
Hacking Engineering Security  Acceleration

| JUST ASK

S

WhatsApp

V'

SOLUCION

Pagos conversacionales
Marketplace conversacional
Process Automation

Cyber Security Platform &
Biometrics

®

Design



Contexto + Aceleracion digital = reinvencion de negocios
Punto de partida. Diagnéstico organizacional
El camino ... Ser y Parecer

Generando valor desde la accion y aprendizaje continuo

Liderazgo al servicio de los equipos multidisciplinarios

Autonomia con objetivos y vision unica
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